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Seminar-Ausschreibung Fromm Managementseminare & -beratung

Leadership - Top-Fuhrungskrafte im strategi-
schen Dialog

Das Supervisionsseminar

Um Erfolg und Ziele zu erreichen, braucht es die optimale Nutzung aller Ressourcen und
Kompetenzen. FUhrung bedeutet deshalb auch, sich den Raum fir Reflexion und neue Im-
pulse zu schaffen. Denn: Als Fihrungskraft sind Sie in einer machtvollen Position, in der Sie
nicht mehr spontan offenes Feedback Uber Ihr Wirken und |hre Wirkung erhalten.

In diesem Seminar nehmen Sie sich drei Tage intensiv Auszeit, Routinen zu hinterfragen,
Rollenmuster und Situationen zu analysieren. Sie erfahren Feedback, erarbeiten strategische
und personliche Losungen und gewinnen neue Ideen fir die Gestaltung komplexer Situatio-
nen aus lhrem Alltag.

Sie profitieren vom kompetenten und intensiven Erfahrungsaustausch mit den Beratern und
Ihren Lernkollegen. Die Beratung ist individuell auf Ihre Personlichkeit, Ihre Rolle und lhre
Alltagssituationen ausgerichtet.

Zielgruppe:

Unternehmer, Geschaftsfihrer und Top-FUhrungskrafte mit langjahriger Fihrungserfahrung.
Leader, die in komplexen Situationen gefordert sind und visionére, richtungsweisende Ver-
antwortung tragen.

Der rote inhaltliche Faden:

* Leadership im Spannungsfeld von Personlichkeit, Unternehmenskultur, -zielen und
Mitarbeitern
Ein Verstandnis entwickeln, das dem Anspruch an Beweglichkeit und Zukunftsorientie-
rung entspricht.

* Leadership-Verantwortung: Personlichkeit in Bewegung
Beabsichtigte und unbeabsichtigte Wirkungen; Machtquellen, Macht und Verantwortung;
Rollen und Rollenanforderungen: Produktives Umgehen mit Zuschreibungen von Mitar-
beitern und vom Umfeld wie Starke- und Dominanzanspruch; Anspruch an Integritat und
Vertrauen; sich zwischen inneren Versagenssorgen und Zuversicht bewegen; emotionale
Intelligenz und Intuition auspragen.

* Entscheidungsraume erweitern
Dilemmata, tagliche Paradoxa und Polaritdten, z. B. eingreifen, treiben und Entscheidun-
gen reifen lassen, Fremd- und Selbstbestimmungen reflektieren, neue Blickwinkel ein-
nehmen.



* Change Leadership: Strategien fiir komplexe und schwierige Situationen
Veranderungen und komplexe Situationen managen; Umgehen mit unterschiedlichen
Widerstianden und Emotionen; Strategien, Beziehungs- und Selbstfihrung in Uberein-
stimmung bringen, Abhangigkeiten, Einflisse und filigrane Vernetzungen einbeziehen.

Durch den roten Faden fihren wir und Sie sich konsequent an |hren Punkt, an dem Sie ler-
nen und lhre Mdoglichkeiten fir die Gestaltung motivierender und produktiver Arbeitsbezie-
hungen erweitern wollen.

Dieses starker strategisch ausgerichtete Seminar geht in seiner Intensitat weit Uber das klas-
sische Seminarformat hinaus. lhnen steht ein festes Zeitkontingent zur Verfigung, um zu-
sammen mit den Beratern und Teilnehmern spezifische Schritte zu erarbeiten. Sie erfahren
alltagstaugliche Modelle fiir Situations- und Rollenanalysen. Analysen, Feedback, Inputs, Bera-
tungsrunden, gruppendynamische und systemische Ubungen priagen dieses Seminar.

Im Vorfeld des Seminars sind Sie eingeladen, uns mit einem Fragebogen |hre Ziele und
konkreten Fragestellungen fir das Seminar mitzuteilen. Das Seminar gewinnt dadurch an
Intensitat und Effizienz.

Seminar +: Sie erhalten mit der Teilnahme an diesem Seminar einmalig ein individuelles
Anschlusscoaching, in welchem Sie lhre Erkenntnisse aus den drei Tagen in |hren persénli-
chen Fahrplan umwandeln. lhren Anschlusscoaching-Termin kdnnen Sie individuell vereinba-
ren und telefonisch oder in den Rdumlichkeiten von Fromm wahrnehmen. Dieses Seminar+
ist im Preis inklusive.

Termine:
14.11.-16.11.12

Dauer:
3 Tage

Trainingsintensitat:
Bis 4 Teilnehmer: 1 Trainer
5 -8 Teilnehmer: 2 Trainer

Trainer:
Peter Waschke und Yvonne Funcke oder Sabine Fischer (alternativ)

Preis:
EUR 1.950,00 zzgl. MwSt.

Fromm Managementseminare & -beratung KG
Stadtdeich 5

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64

info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de




Seminar-Ausschreibung Fromm Managementseminare & -beratung

Leadership RELOAD - den Flihrungsalltag aktiv
gestalten

Das Seminar fiir Fortgeschrittene

Als Flhrungskraft gibt es taglich viele Herausforderungen. Volle Terminkalender, Postfacher
und Todo-Listen gehdren dazu, ebenso wie Informationsfliisse zu sichern, schnelle Ent-
scheidungen zu treffen und die Mitarbeiter produktiv zu halten. Sie sind gefordert, den Kon-
takt und die Kommunikation mit Mitarbeitern und Kollegen zu meistern, um Ziele und Erfol-
ge zu erreichen. Dabei sind Sie mit Ihrem Denken, Flihlen, Handeln und Entscheiden stets
Vorbild.

Diese Fuhrungsaufgaben kosten Energie, lhre Energie. Helge Schneider sagte, flir Burnout
bin ich viel zu faul." Wir sagen flr Burnout sind Sie viel zu schlau. Das Motto dieses Semi-
nars: AUFLADEN, NACHLADEN, NEULADEN

Setzten Sie auf Vorsorge statt auf Nachsorge und beleuchten Sie gemeinsam mit uns lhren
Fldhrungsalltag. Wie sieht es mit |hren persdnlichen Akkus aus? Auf welchem Energieniveau
arbeitet Ihre Abteilung? Sind Sie geladen oder aufgeladen? Mit welchem Aufwand werden
Erfolge erzielt?

Solche und andere Fragen werden intensiv in diesem Seminar bearbeitet. Sie erhalten kom-
pakte psychologische Landkarten zur erfolgreichen Navigation in Ihrem Flhrungsalltag. Ler-
nen Sie durch |hr individuelles Managementprofil sich und andere neu einzuschatzen. Ge-
winnen Sie Impulse als Leader und entwickeln Sie Taterqualitaten, um die Dinge voran zu
bringen.

Sie profitieren vom kompetenten und intensiven Erfahrungsaustausch mit den Trainern und
Ilhren Lernkollegen. Sie erhalten individuelle Analysen und Beratungen, die auf |hre Leader
Alltagssituationen ausgerichtet sind. Es ist genligend Zeit, um individuelle Falle aus lhrem
Fldhrungsalltag zu bearbeiten und typische Fallen zu umgehen.

Zielgruppe:

Abteilungs- und Bereichsleiter, Projektleiter, Selbststandige mit Fihrungserfahrung



Der rote inhaltliche Faden:

e AUFLADEN - Potentiale und Ressourcen nutzen
Wirkungsanalyse des Leader: Vorbilder und Nachbilder; Geladen oder Aufgeladen; die ei-
genen Ressourcen, BedUrfnis- und Motivstrukturen erkennen und nutzen.

* NACHLADEN - Fihrungsstil und Personlichkeitsstil
Persdnliche Starken und Kompetenzen des Fihrungsprofil kennen und aktiv nutzen; indi-
viduell Strategien und Ansprachen im Umgang mit Mitarbeitern entwickeln; Stressmus-
ter erkennen und neue Ressourcen gewinnen; das Handlungsspektrum der eigenen Fih-
rungskompetenz erweitern.

* NEULADEN - Wahrheit, Wille, Wertschopfung
Wahrheit, Wahrnehmung und Erwartungen an die Fihrungskraft kennen und erkennen;
Muster brechen und Fihrungsfallen & Co vermeiden; den Fihrungsalltag gestalten statt
verwalten; negative Spirale und positiver Loop; Wert und Wille: Anforderungen ans Lea-
der sein.

Durch den roten Faden fihren wir und Sie sich konsequent an den Punkt, damit Sie lhren
Fldhrungsalltag personlich und individuell gestalten.

Dieses Seminar wird stark an lhrem persdnlichen Fihrungsalltag und Herausforderungen aus-
gerichtete. Wir arbeiten intensiv in kleinen Gruppen und im Austausch mit und unter den Teil-
nehmern. Es geht um die taglichen Gestaltungsmomente der Flhrung. Sie erhalten praktikab-
le Modelle zur Situationsanalysen und fir den Handlungseinsatz. Das Seminar wird gepragt
durch Inputs, Praxisfalle, transaktionsanalytische und systemische Ubungen.

Im Vorfeld des Seminars sind Sie eingeladen, uns mit einem Fragebogen |hre Ziele, kon-
kreten Fragestellungen und Falle flr das Seminar mitzuteilen. Das Seminar gewinnt dadurch
an Effizienz.

Seminar+: Bei Buchung und Teilnahme an diesem Seminar erhalten Sie den Zugang zur
Erstellung Ihres individuellen Leadership Profils. Bereits im Seminar kdnnen Sie mit dem
Profilmodell neue Impulse sammeln und aktiv arbeiten. Am Ende des Seminars vereinbaren
wir einen Termin fur lhre persdnliche Profiloeratung. lhren Termin konnen Sie telefonisch
oder in den Raumen von Fromm wahrnehmen. Dieses Seminar+ ist im Preis enthalten.

Termine:
21.03.-23.03.12
17.09.-19.09.12

Dauer:
2,5 Tage

Trainingsintensitat:
Bis 5 Teilnehmer: 1 Trainer

6 — 9 Teilnehmer: 2 Trainer



Trainer:
Yvonne Funcke und Henning von Bismarck
oder Erik Theurer (alternativ)

Preis:
EUR 1.800,00 zzgl. MwSt.

Fromm Managementseminare & -beratung KG
Stadtdeich 5

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64

info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de




Seminar-Ausschreibung Fromm Managementseminare & -beratung

Charisma - Buhne frei fur Fihrungskrafte!

Ausstrahlung - Uberzeugungskraft - Vertrauen

Charisma — umstritten und gleichzeitig ein Begriff, mit dem anspruchsvolle Eigenschaften
verbunden werden: Ausstrahlung, Vitalitdt und Energie in Verbindung mit einer ganz beson-
deren Anziehungskraft. Kann man das lernen?

Finden Sie es heraus — im Seminarraum und auf der Blhne! In Zusammenarbeit mit Regis-
seurin, Schauspielerin und Coach erleben Sie faszinierende Moglichkeiten, den Raum der
BlUhne flr persénliche Herausforderungen zu nutzen. Sie erweitern die innere Freiheit und
Unabhéngigkeit, die sich in Verbindung mit anderen Menschen in Integritat und Vertrauen
auldert. Entfalten Sie Ihr persénliches Charisma. Aus den unterschiedlichen Perspektiven der
Seminarleiter werden Sie sensibel, individuell und prazise begleitet, so dass Sie losgeldst
von den Alltagserwartungen experimentieren koénnen.

Zielgruppe:

Top-FlUhrungskrafte, High Potentials, Executives und Selbststandige, die ihre Fihrungs- und
Visionskraft so leben wollen, dass ihnen Mitarbeiter gerne folgen.

Themeniibersicht:

* Charismatische Ausstrahlung
Auseinandersetzung mit einem umfassenden Charisma-Verstandnis; Licht- und Schat-
tenseiten charismatischen Fihrens und Wirkens; dem Geheimnis auf die Spur kommen;
das eigene Original (das Unverwechselbare) auspragen.

* Die personliche Standortbestimmung - Identitat und Personlichkeit
Das Selbstkonzept: die persdnlichen Visionen und Ziele, Prinzipien, Werte, Erfolge, Ta-
lente, Vorbilder, Kompetenzen und Uberzeugungen; die differenzierten personlichen Fa-
cetten mit ihren Licht- und Schattenseiten; Ziele, innere Bremsen und Kritiker; 16sen von
vermeintlichen Zwiespaltigkeiten.

* Spot an - die Bithne erobern
Die Prasenz auf der Bihne: Vitalitat und Kraft, Macht und Energie, Wachheit und Offen-
heit; die Grammatik der Korpersprache; Souveran bleiben unter sich standig verandern-
den Bedingungen; unterschiedliche Ubungen, um Raume auszufillen; Improvisations-
freude herauslocken.

* Die Generalprobe - neue Dimensionen entdecken
Unterschiedliche Rollenfiguren aus klassischen Dramen ausprobieren; die unentdeckten
Facetten der Personlichkeit herausfordern; Erforschung der Handlungsfahigkeit und
Spielrdaume von Rollen, um Rollen im Alltag flexibler zu leben; Unerwartetes erleben,

Uber sich hinaus wachsen; Reaktions- und Aktionsmaglichkeiten ausdehnen.
-8-



* Vorhang auf - die eigene Strahlkraft fiir den Alltag entfalten
Die Entdeckungen aus den Rollen in Alltagssituationen integrieren; Strategien entwi-
ckeln; Umsetzung in die tagliche Flihrungsarbeit: |hr persdnlicher sense of mission und
die notige Bodenhaftung; Durchsetzungskraft und emotionale Kompetenz erweitern.

* Von der Biihne in den Alltag - Praxistransfer

Ist- und Zielzustand — Erarbeitung einer Wegbeschreibung mit konkreten Entwicklungs-
schritten. Der persdnliche Transfer, um lhre Ziele, die unterschiedlichen Rollen und ihre

Auspragungen im Alltag vitaler zu gestalten.

Sie erleben Uber die Rollenarbeit neue Erfahrungen fir Ihre persdnliche Entwicklung auf ei-

ner groRen Theaterblhne. 2,5 Tage nutzen Sie unsere Seminarrdume fir eine umfassende
Standortbestimmung, intensive Einzel- und Gruppenreflexionen, biografische Arbeiten,
Transferlbungen/-coaching fir Entwicklungsziele und -wege in Beruf und Leben.

Sie erhalten eine Vorabfrage, damit wir uns auf Sie und lhre Ziele, Wiinsche und Frage-
stellungen einstellen kdnnen. Wir gestatten uns darlber hinaus, durch ein Vorabtelefonat

abzu-sichern, ob dieses Seminar Ihrem personlichen Bedarf gerecht wird. Es ist uns wichtig,

dass alle Teilnehmer der Zielgruppe entsprechen. Durch die garantierte Absicherung des
Qualitatsniveaus gewinnen Sie die Moglichkeit, lhre Ziele optimal zu erreichen.

Termine:
08.05.-11.05.12
04.12.-07.12.12

Dauer:
4 Tage

Trainingsintensitat:
Bis 6 Teilnehmer: 2 Trainer
7 — 10 Teilnehmer: 3 Trainer

Trainer:
Andrea Udl, Eva-Maria Kerkhoff und Peter Waschke

Preis:
EUR 2.500,00 zzgl. MwSt.

Fromm Managementseminare & -beratung KG
Stadtdeich 5

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64

info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de




Seminar-Ausschreibung Fromm Managementseminare & -beratung

TeamDynamo

Gemeinsam sind wir anders

Sie konnen heute als Fihrungskraft der Teamarbeit nicht entkommen. Zwar versprechen
Managementbicher mit Titeln, wie "lch hasse Teams" Strategien und Ausweg, aber ohne
Teamarbeit wird es zukinftig kaum klappen. Vernetzte Strukturen, komplexe Problemstel-
lungen und die Fille von Informationen fordern uns taglich in Teams zu arbeiten.

Far Fihrungskrafte als Leader steht Teamfahigkeit ganz oben auf der Liste der Anforderun-
gen, aber was heildt es teamfahig zu sein? |hre Teamfahigkeit wird vorausgesetzt, aber
meist nicht konkret beschrieben. Welche Kompetenzen sind gefragt? Was passiert Uber-
haupt in einem Team? Und was ist meine Aufgabe als Fihrender? Kann ich die Teamdyna-
mik steuern und was war da noch mit dem Phanomen der Selbststeuerung?

Fragen, die nach Antworten verlangen, um erfolgreich Fihrungsverantwortung im Teamkon-
text zu Ubernehmen. In diesem Seminar gewinnen Sie mehr Sicherheit und Souveréanitat fir
das Spielfeld Team. Sie erleben sich und andere live in Teamdynamiken. Sie lernen diese
teamdynamischen Prozesse zu analysieren und produktiv zu gestalten. Wir laden Sie ein auf
eine Abenteuerreise durch die erfolgreiche Teamsteuerung.

Zielgruppe:

Team- und Projektleiter im mittleren Management, die ihr Handlungs- und Kompetenzspekt-
rum im Teamkontext erweitern wollen.

Themeniibersicht:

* Fiithrung und Team: ein Widerspruch?
Differenzierung von Teams und Arbeitsgruppen; Teamverstandnis und Leistungsziele;
Teamflhrung und ihre Aufgaben; Primus inter Pares und Vorgesetzter sein; im Span-
nungsfeld von Ich — Du - Wir die eigene Rolle flexibel gestalten.

* Eine Gruppe wird zum Team: Teamentwicklung
Phasen der Reife und Krisen kennenlernen; Teamzustande analysieren und die Steue-
rungsaufgaben als Leader erkennen; Interventionsmaglichkeiten, Fihrungsaufgaben,
Gruppensteuerung und Leistungskurven.

* Wir sind EIN Team - Begeisterung, Leistungsmotivation und Zielerreichung
Teamspirit: Gemeinsame und herausfordernde Ziele; Werte und Spielregeln; Offenheit
und Feedback entwickeln; Klimaanalyse und -einflisse; (Regel)-Kommunikation und Ent-
scheidungsprozesse im Team

-10 -



e Das Team in Dynamik
Veranderungsprozesse im Teamkontext; Machtkampfe, Einfluss nehmen oder , Laufen-
lassen”; Dazugehdren oder Ausgeschlossen bleiben; Abhdngigkeiten und Freiheiten

Das Seminar vereint gruppendynamische Ansatze und das Know-how der Teamentwicklung.
Mit gruppen- und teamdynamischen Ubungen erleben Sie als Teilnehmergruppe Team pra-
xisnah und direkt. Sie reflektieren und prifen unmittelbar die Wirkung von Interventionen.
Mit konkreten Ldsungen fir Ihr Team, Hintergrundwissen und Instrumenten erweitern Sie
Ihren Werkzeugkasten sowie den Handlungsspielraum lhrer Fihrungs- und Teamkompe-
tenz.

Termine:
16.04.-18.04.12
05.09. -07.09.12

Dauer:
2,5 Tage

Trainerintensitat:
Bis 5 Teilnehmer: 1 Trainer

6 — 9 Teilnehmer: 2 Trainer

Trainer:
Yvonne Funcke und Peter Waschke
oder Sabine Fischer (alternativ)

Preis:
EUR 1.400,00 zzgl. MwSt.

Fromm Managementseminare & -beratung KG
Stadtdeich 5

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64

info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de
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Seminar-Ausschreibung Fromm Managementseminare & -beratung

Team Profi(l)

Personlichkeiten im Team - wie Sie sich ein A-Team schaffen!

Fahrungskrafte arbeiten Gberwiegend in funktionsibergreifenden Teams und Arbeitsgrup-
pen. Teamarbeit ist spannend und anspruchsvoll. Haufig kdnnen wir uns nur begrenzt aus-
suchen, in welchen Teams und mit wem wir arbeiten.

Teamfahigkeit wird vorausgesetzt, aber was ist, wenn Einzelne einfach nicht teamfahig
sind? Wie kdnnen Sie mit schwierigen Teampersdnlichkeiten umgehen? Wie kdnnen die
individuellen Potentiale genutzt werden? Und wie kénnen Leistungsziele trotz personlicher
Unterschiede Top-Performance ergeben?

Mit diesen und anderen Fragen beschaftigen wir uns intensiv in diesem Seminar. Sie erhal-
ten ein psychologisches Persdnlichkeitsmodell als Landkarte, um mit verschiedenen Person-
lichkeitsstilen umzugehen und schwierige Teamsituationen zu meistern. Sie lernen die un-
terschiedlichen Personlichkeitsstile zu analysieren und produktiv zu beeinflussen. Flihren Sie
so lhre Mannschaft zum Erfolg.

Zielgruppe:

Team- und Projektleiter im mittleren Management, die ihren persdnlichen Einfluss und die
Steuerungsmaoglichkeiten im Teamkontext optimieren mochten.

Themeniibersicht:

*  Wir sind EIN Team - Aber Ich und Du sind anders
Teamverstandnis und persdnliche Wahrnehmungen; das Team: ein Haus mit vielen Eta-
gen; Individualitat, Personlichkeitsstile, meine Teampersonlichkeit

* Individuen fir den Team-Hut gewinnen
Persdnlichkeit und Teamfahigkeit; individuelle Kompetenzen, fachliche und soziale Fahig-
keiten im Team zum Einsatz bringen; Unterschiede im Leistungsanspruch und in den
personlichen Bedirfnissen; verschiedene Kommunikationsmuster verstehen und nutzen;
Persdnlichkeiten persdnlich fihren

Das Teamdrama - Die da, der da oder ein WIR

Umgang mit schwierigen Teamindividuen: Stresser, Besserwisser, Diven und andere
Nervnasen; Stressoren und Muster erkennen; Teamprofile und Handlungsfallen; Persdn-
liche Teamflihrung: Aussteigen, Neuauflage oder Happy End

* Die Teamfihrung iibernehmen - begeistern, motivieren und Ziele erreichen
Den Lead Ubernehmen; gemeinsame Wege, Werte, Spielregeln und Kommunikation ge-
stalten; Personlichkeitsstile ansprechen, einbinden und voranbringen; Ressourcen nutzen

und herausfordernde Ziele erreichen
- ’|2 -



Das Seminar vereint personlichkeitspsychologische Ansatze und das Know-how der Team-
entwicklung. In praktischen Ubungen erleben Sie als Teilnehmer die Wirkung unterschiedli-
cher Personlichkeitsstile im Team. Sie reflektieren Handlungsalternativen und kénnen aktiv
den Umgang mit verschiedenen Personlichkeiten Uben. Sie erarbeiten mit Trainern und Teil-
nehmern konkrete Ldsungen fir lhre Team- und Arbeitssituationen. Damit erweitern Sie
Ilhren Flhrungshandwerkskoffer, um mit und in lThrem A-Team zu arbeiten.

Termine:
13.06. - 15.06.12
28.11.-30.11.12

Dauer:
2,5 Tage

Trainerintensitat:
Bis 5 Teilnehmer: 1 Trainer

6 — 9 Teilnehmer: 2 Trainer

Trainer:
Yvonne Funcke und Henning von Bismarck
oder Peter Waschke (alternativ)

Preis:
EUR 1.400,00 zzgl. MwSt.

Fromm Managementseminare & -beratung KG
Stadtdeich 5

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64

info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de
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Seminar-Ausschreibung Fromm Managementseminare & -beratung

Konflikte managen — Ressourcen schonen

Wie Sie Konflikte und Probleme in lhrem Funktionsbereich zu konstruktiven Losungen
fihren

Konflikte im Arbeitsalltag erschweren die Zusammenarbeit, sind belastend fir die Beteiligten
und das Umfeld. Oft treten sie unterschwellig auf, werden verdrangt und mit Sachthemen
Uberlagert. Das kostet Energie, Zeit und nicht zuletzt auch Geld!

Sie erleben Konflikte zwischen Schnittstellen, Abteilungen oder unter Mitarbeitern. In die-
sem Seminar entwickeln Sie wirksame Strategien zur Konflikterkennung und -I6sung. Sie
scharfen lhre Wahrnehmung fir unausgesprochene Konflikte und erlernen Kommunikations-
techniken zur Konfliktklarung. Erleben Sie, dass Konflikte auch immer eine Chance bedeuten
und mit Erfolg abgeschlossen werden kdnnen — vorausgesetzt, Sie packen den Konflikt aktiv
an.

Zielgruppe:

Fahrungskrafte, Personalbetreuer, interne Berater und Projektleiter, die konflikthafte Situati-
onen entschéarfen und Lésungen erreichen wollen.

Themeniibersicht:

* Konfliktmanager sein — Bewusstheit iiber die eigene Rolle
Anwalt der eigenen Interessen oder unparteiischer Moderator? Grundhaltung in den je-
weiligen Rollen gegeniber den Konfliktparteien; Distanz zum Geschehen einnehmen; die
eigenen Ziele, Motive und Interessen klaren.

* Die Vorbereitung von Konfliktgesprachen
Die beteiligten Personen, die (geheimen) Interessen, Motive und Hintergriinde einbezie-
hen; Bereitschaft und Beitrage zur Klarung sondieren.

¢ Konfliktdiagnose
Konfliktarten; Konfliktdynamik und Konflikteskalation; die Sichtweisen aller Beteiligten.

* Kommunikationskompetenz in Konfliktsituationen nutzen
Umgang mit Abwertung, starken Emotionen und Aggressionen; Interessen nutzbar ma-
chen; Gesprachs- und Prozesssteuerung.

* Losungsorientiertes und strategisches Konfliktmanagement
Dramaturgie von Konfliktgesprachen/Konfliktmoderationen; latente oder tabuisierte Kon-
flikte bearbeiten, Widerstand konstruktiv nutzen; ein Klima von Problemldsung und 16-
sungsorientierter Kommunikation schaffen; Konflikt-Prophylaxe.

-14 -



Sie erlernen lhre personliche Verhandlungskompetenz in Konfliktsituationen! Daflr gibt es
kein Patentrezept, denn jeder Mensch ist anders. Mit konkreten Beispielen — eingebracht
von den Seminar-Teilnehmern — werden Erfolg versprechende Strategien erprobt.

Termine:
23.04.-25.04.12
15.10.-17.10.12

Dauer:
3 Tage

Trainingsintensitat:
Bis 5 Teilnehmer: 1 Trainer
6 — 9 Teilnehmer: 2 Trainer

Durchfithrung mit 2 Trainern:
Georg Kaiser und Xenia von Moreau oder Yvonne Funcke (alternativ)

Preis:
EUR 1.450,00 zzgl. MwSt.

Fromm Managementseminare & -beratung KG
Stadtdeich 5

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64

info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de
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Seminar-Ausschreibung Fromm Managementseminare & -beratung

Gestern Kollege, heute Chef -
Nachwuchsfihrungskrafte im Training

Wie Sie Souveranitat und Fihrungsstarke fiir lhre neue Verantwortung gewinnen

Flhren ist kein Studienfach und die Fihrungsrolle ist selten angeboren. Und auf die Tlcken
der neuen Chefrolle werden Mitarbeiter selten vorbereitet. Deshalb steht jede angehende
Flahrungskraft vor demselben Thema: Wie I6se ich dringende Fragen?

In dem Seminar setzen Sie sich damit auseinander, wie Sie sich auf |lhre Fihrungsrolle vor-
bereiten, welche Fehler Sie vermeiden kénnen, wie Sie lhren Flihrungsstil entwickeln und
welche wichtigen Instrumente Sie gezielt einsetzen. Sie trainieren |hr Filhrungsverhalten
und werden sich bewusst, wie Sie |hre Starken souveran einsetzen.

Zielgruppe:

Nachwuchsfihrungskrafte und Potenzialtrager, die in ihrer neuen Rolle Gestaltungssicher-
heit gewinnen wollen und seit maximal einem Jahr Fihrungsverantwortung haben, oder in
naher Zukunft dbernehmen werden.

Themeniibersicht:

* Die eigenen Vorstellungen von Fihrung entwickeln
Werte und Ziele als Flhrungskraft; Fihrungsverstandnis: Differenzierung von Fach- und
FUhrungsarbeit; Fihrungsaufgaben; Fihrungsstile und -kultur im Unternehmen.

* Den Rollenwechsel vollziehen: Zum Bierabend mitgehen oder nicht?
Vom Mitarbeiter zum Vorgesetzten — Veranderungen im Selbstbild; die gute Mischung
von Nahe und Distanz zu den Mitarbeitern; Vorbehalte Uberwinden, Vertrauen gewinnen;
Lovyalitdt zum Team oder zum Vorgesetzen.

* Fihrungspersonlichkeit und -kompetenz: Potenziale entfalten
Bewusstheit lGber die eigenen Starken und Schwachen; bewusste und unbewusste Ver-
haltensweisen; lhre Wirkung auf Mitarbeiter; das eigene Flhrungsprofil entwickeln; ent-
schieden und durchsetzungsfahig ohne verbissen zu sein.

* Die produktive Kommunikation mit den Mitarbeitern
Feedback und Mitarbeitergesprache: Mitarbeiter einschatzen, beurteilen und entwickeln;
umgehen mit schwierigen Mitarbeitern; Anerkennung und Kritik; unangenehme Ge-
sprachssituationen; Dialog zum Vorgesetzten und zu den Mitarbeitern.
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* Vermeiden typischer Fehler
Sich durch Fragen und Reflexion seiner selbst bewusst werden und an konkreten Fallen
Uben und lernen. Das ist der Weg im Seminar, damit Sie die Souveranitat und Flihrungs-
starke gewinnen, die Sie fUr lhre neue Verantwortung ausstrahlen wollen.

Im Vorfeld des Seminars sind Sie eingeladen, uns auf einem Fragebogen lhre Ziele
und konkreten Fragestellungen flr das Seminar mitzuteilen. Sie geben uns damit
die Grundlage, die thematischen Schwerpunkte an Ihrem Bedarf zu orientieren.

Termine:

29.02.-02.03.12
25.06.-27.06.12
24.09. - 26.09.12
12.12.-14.12.12

Dauer:
3 Tage

Trainingsintensitat:
Bis 5 Teilnehmer: 1 Trainer

6 — 9 Teilnehmer: 2 Trainer

Trainer:

Yvonne Funcke, Henning von Bismarck,
Peter Waschke, Erik Theurer oder
Xenia von Moreau (alternativ)

Preis:
EUR 1.450,00 zzgl. MwSt.

Fromm Managementseminare & -beratung KG
Stadtdeich 5

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64

info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de
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Seminar-Ausschreibung Fromm Managementseminare & -beratung

Rhetorik fur Fuhrungskrafte - Mit Sicherheit
uberzeugend!

Als Flhrungskraft gehort es zu |hren Routinen, in unterschiedlichen Situationen mit Zuhoérern
und Gesprachspartnern zu kommunizieren. Es gilt dabei, ein breites Repertoire an rhetori-
schen Fahigkeiten zu beherrschen. Sie fihren anspruchsvolle Kundengesprache, prasentie-
ren vor grofderen Gruppen, steuern Team- und Mitarbeitergesprache. Sie sind gefordert,
auch herausfordernde Situationen zu beherrschen: Kritik- und Konfliktgesprache, das Vertre-
ten unangenehmer Entscheidungen oder die Motivation lhres Teams unter schwierigen Be-
dingungen.

Herausfordernde Situationen lhres beruflichen Kontextes sind Fokus dieses Seminars. Fir
Ilhren groRtmaoglichen Output am Arbeitsplatz stehen Sie von Beginn an im Mittel-

punkt! Sie probieren sich 2 Tage in rhetorischen Herausforderungs-Situationen aus, die lhr
Spannungsfeld als Flihrungskraft ausmachen. Hier profitieren Sie von unserem Fachwissen
und vom Feedback lhrer Lernkollegen.

Diese intensiven Erfahrungen lassen Sie in |hrem Fihrungskontext an Souveranitat gewin-
nen. Freuen Sie sich auf eine auRergewohnliche Abendveranstaltung, in der Sie der Prota-
gonist sind. Sie werden staunen, mit welcher Strahlkraft Sie andere fir Ihre Sache Uberzeu-
gen!

Zielgruppe:

Fldhrungs- und Fachkrafte, die in Gesprachen und Auftrittssituationen Uberzeugen muissen
und daflr an ihrer Ausstrahlungskraft, ihrer rhetorischen Brillanz und Schlagfertigkeit feilen
wollen.

Themeniibersicht:

» Uberzeugungskraft als Person verstarken
Die eigene Komfortzone kennen und erweitern; Kérpersprache kraftvoll und authentisch
einsetzen; die eigene Prasenz ausbauen; Motivation und Durchsetzungskraft ausstrah-
len; emotionale Kraft entfalten.

* Rhetorische Exzellenz entwickeln
Rhetorische Finessen nutzen; komplexe Zusammenhange spontan prazise ausdriicken
konnen; Wortschatz erweitern; Strategisch argumentieren: Dialogpartner Uberzeugend
mit Argumenten bewegen; Aufmerksamkeit gewinnen und lenken; Rhetorische Varianz
ausbauen; Menschen auf verschiedenen Ebenen ansprechen kénnen.
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* Dialoge gewinnend gestalten
Statusverhalten steuern und im Sinne |lhrer Ziele nutzen; Kérper- und Sprachsignale ver-
stehen und einsetzen; Nahe und Distanz ausbalancieren; Rhetorische Beweglichkeit:
sich an Zielgruppen und Situationen authentisch anpassen; Einwande und Widerstande
auflésen.

* Rhetorisches Profil mit Ecken und Kanten
Was fir ein Redetyp bin ich? Klarheit GUber und Akzeptanz von Licht- und Schattenseiten;
Bewusstsein Uber die Lernfelder; Personliche Erfolgsstrategien entwickeln.

Die rhetorischen Grundwerkzeuge sind Ihnen durchaus gelaufig. In diesem Seminar geht es
um die authentische Verbindung zu lhrer Personlichkeit und Funktion. Sie trainieren in sehr
praxisnahen, auch auRergewdhnlichen Ubungssituationen, wie Sie Ihre Strahlkraft, Eloquenz
und Uberzeugungskraft entwickeln. Sie lernen mit Druck, Einwanden und Widerstinden
umzugehen. Sie heben lhre Rhetorik-Potenziale und entwickeln Ihr rhetorisches Profil — mit
allen Ecken und Kanten.

Im Vorfeld des Seminars sind Sie eingeladen, uns auf einem Fragebogen lhre Ziele und
konkreten Fragestellungen fir das Seminar mitzuteilen und eine Selbsteinschatzung lhres
rhetorischen Profils abzugeben. Sie geben uns damit die Grundlage, die thematischen
Schwerpunkte an lhrem Bedarf zu orientieren und von Beginn an an |lhren Themen zu tben.

Termine
26.04.-27.04.12
22.11.-23.11.12

Dauer:
2 Tage
Inkl. Abendeinheit

Trainerintensitat:
Bis 5 Teilnehmer: 1 Trainer
6 — 9 Teilnehmer: 2 Trainer

Trainer:
Xenia von Moreau und Andrea Ud| oder Eva-Maria Kerkhoff (alternativ)

Preis:
EUR 1.300,00 zzgl. MwSt.

Fromm Managementseminare & -beratung KG
Stadtdeich 5

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64

info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de
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Seminar-Ausschreibung Fromm Managementseminare & -beratung

Rhetorik fur Mitarbeiter - Auftritt in eigener Sache!

Situationen, in denen Sie rhetorisch gefordert sind, sind nicht nur klassische Rede- und Vor-
tragssituationen, sondern auch Gesprache oder Meetings mit Kunden, Kollegen und Vorge-
setzten. Dabei gilt es, Souveranitat auszustrahlen, |hre Interessen zu vertreten und mag-
lichst Ihre Vorstellungen durchzusetzen. Vielleicht wollen Sie auch generell |hr Standing und
Ihre Ausstrahlung verbessern, kdmpfen im Rampenlicht aber mit Lampenfieber und Aufre-
gung. Was auch immer lhre Herausforderung ist - mit lhrer Personlichkeit in Verbindung mit
den notwendigen rhetorischen Mitteln entwickeln Sie hier Ihre individuelle rhetorische Er-
folgsstrategie.

Sie arbeiten mit uns nicht nur an der Optimierung lhres rhetorischen Handwerkszeugs. Die-
ses Seminar setzt tiefer an: an der Starkung lhrer Persdnlichkeit und dem Bewusstsein da-
fir, wie Sie Ihre Starken einsetzen kdnnen. Sie werden in bis zu acht Ubungssituationen
feststellen, wie Sie nach und nach |hre Haltung sich selbst und lhren Dialogpartnern gegen-
Uber analysieren und verandern kénnen. Sie verstarken lhre Prasenz im Auftreten und lhre
Uberzeugungskraft. Diese Erfahrungen erweitern lhren Blickwinkel und Ihr Handlungsreper-
toire flr lhre Rhetorik im beruflichen Alltag.

Zielgruppe:

Alle Mitarbeiter, die fir Rede- und Gesprachssituationen ihr rhetorisches Profil scharfen wol-
len, um mit mehr Klarheit und Standing aufzutreten.

Themenibersicht:

¢ ,Jetzt komme ich!” — Selbstbewusst ins Rampenlicht treten
Mut entwickeln, sich Raum und Gehdr zu verschaffen; Lampenfieber abbauen und Si-
cherheit ausbauen, Routinen schaffen; bewusst die Mittelpunktposition einnehmen und
geniefden.

¢ Punktgenau! - Rhetorische Werkzeuge beherrschen
Die Dinge auf den Punkt bringen; Kérpersprache, Stimme und Sprechweise stimmig ein-
setzen; Uberzeugende Aussagen treffen; komplexe Themen nachvollziehbar darstellen;
Tools fir mehr Schlagfertigkeit.

* Gut im Kontakt! - Den Dialog mit Anderen souveran gestalten
Dialogpartnern auf Augenhdhe begegnen und die Lust am Zuhoren wecken; die Sprache
der Dialogpartner sprechen und ihren Nerv treffen; Bewusstsein flr verschiedene Kom-
munikationsebenen entwickeln; mit Fragen und Einwanden souveran umgehen.
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* That’'s me! - Mein rhetorisches Profil
Sich selbst, sein persdnliches rhetorisches Auftreten und seine Wirkung besser kennen
lernen; Abgleich von Selbst- und Fremdwahrnehmung durch Feedback; die personliche
Strahlkraft entwickeln; individuelle Tipps und Optimierungshinweise.

Sie entwickeln lhr rhetorisches Profil, das aus der Verbindung der eigenen Personlichkeit mit
den rhetorischen Anforderungen im Beruf entwickelt wird. Sie scharfen |hr Bewusstsein,
welchen Einfluss Sie selbst und die Anderen auf |hr Auftreten und |hre Position haben. Sie
begegnen lhren rhetorischen Situationen mutig und selbstbewusst, weil Sie den Schlissel
fUr Ihr authentisches Auftreten selbst in Handen halten.

Termine:

23.-25.01.12
04.-06.06.12
26.-28.09.12
19.-21.11.12

Dauer:
3 Tage

Trainer:
Anne Kihl oder Eva-Maria Kerkhoff oder Andrea Udl (alternativ)

Preis:
EUR 1.100,00 zzgl. MwSt.

Fromm Managementseminare & -beratung KG
Stadtdeich 5

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64

info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de
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Seminar-Ausschreibung Fromm Managementseminare & -beratung

Wirkungsvoll prasentieren

Wie Sie Zuhorer fur lhre Ziele, lhre Produkte oder Ideen gewinnen

5 Faktoren sind entscheidend fir den Erfolg Ihrer Prasentation: eine klare Zielsetzung, le-
bendige Zielgruppenorientierung, ein Uberzeugender Aufbau der Inhalte, sinnvolle und pro-
fessionelle Visualisierung und schliefRlich |hr gewinnendes persdnliches Auftreten.

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie |hre Potenziale flir noch wirkungsvollere Prasentatio-
nen nutzen: Sie finden lhre persdnlichen Starken und Optimierungsfelder flir die optimale
Gestaltung |hrer Prasentationen heraus und Uben diese an eigenen praktischen Beispielen.
Sie lernen, wie Sie die funf Erfolgsfaktoren der Prasentation gezielt in lhrem Sinne gestalten.
Sichern Sie sich |hren Erfolg durch eine systematische Vorbereitung und eine gelungene
Durchflhrung im Dialog mit lhren Zuhérern!

Zielgruppe:

Alle Berufstatigen, die intern oder vor Kunden prasentieren und die Wirkung und Uberzeu-
gungskraft ihrer Prasentationen steigern wollen.

Themeniibersicht:

e Zielorientierte Vorbereitung einer Prasentation
Klare Zielsetzung; systematische Zielgruppenanalyse; Auswahl der relevanten Schllssel-
inhalte; Auswahl passender Visualisierung; Stichwortkonzeption.

* Uberzeugender Prasentationsaufbau
SchlUssige Struktur der Prasentation, Gewichtung und Dramaturgie der Inhalte; mit inte-
ressantem Einstieg punkten, den roten Faden verfolgen, pragnant abschliel3en.

* Professionell und wirksam visualisieren
Moglichkeiten von Visualisierung; ansprechende Gestaltung und Handhabung von
Powerpointpréasentationen; gekonnt prasentieren mit Flipchart; im Kontakt mit den Zuho-
rern bleiben.

* Mit persénlichem Auftreten gewinnen
Sicherheit ausstrahlen und Personliche Ausdrucksmittel authentisch einsetzen; Inhalte
pragnant auf den Punkt bringen; Feedback und Optimierungshinweise zum persdnlichen
Ausdruck und zur Uberzeugungskraft.

* Im Dialog mit der Zielgruppe prasentieren

Zuhdrer gezielt ansprechen und einbeziehen; souveran mit Zwischenfragen und Einwéan-
den umgehen.
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* Praxisprasentationen mit Feedback und individuellen Tipps
Sie arbeiten im Seminar an eigenen Prasentationsthemen und —materialien. Sie optimie-
ren lhre Vorgehensweise, Darstellung und |hr Prasentationsverhalten mit Hilfe von Grup-
pen-, Trainer- und Videofeedback. So entwickeln Sie |hre Prasentationskompetenz mit
maximalem Praxisbezug weiter.

Im Vorfeld des Seminars sind Sie eingeladen, uns auf einem Fragebogen lhre Ziele und
konkreten Fragestellungen flr das Seminar mitzuteilen. Sie geben uns damit die Grundlage,
die Themenschwerpunkte an Ihrem Bedarf zu orientieren.

Termine:
28.06.-29.06.12
10.12.-11.12.12

Dauer:
2 Tage

Trainer:
Erik Theurer oder Jan-Fredo Willms (alternativ)

Preis:
EUR 990,00 zzgl. MwSt.

Fromm Managementseminare & -beratung KG
Stadtdeich 5

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64

info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de

-23 -



Seminar-Ausschreibung Fromm Managementseminare & -beratung

Mit der Stimme uberzeugen

Entdecken Sie die Kraft lhrer Stimme

In Threr Stimme liegt ein Kraftpotenzial, mit dem Sie weit mehr Uberzeugen kénnen als mit
blofRen Fakten. Wer stimmlich sicher und kraftvoll wirkt und die Moglichkeiten seiner Stim-
me nutzt, der kann beeindrucken, der fesselt seine Zuhdrer und Uberzeugt! In diesem Semi-
nar schaffen Sie sich die Basis daflr: klangvolles Sprechen durch optimale Kdrperhaltung
und richtige Atmung. Sie lernen, wie Sie die Stimme auch in brisanten Situationen im Griff
behalten und damit lhre Souveranitat wahren.

Zielgruppe:

Alle Berufstatigen, die mit ihrer Stimme gerade auch in schwierigen Gesprachs- und Vor-
trags-Situationen Uberzeugen wollen.

Themenibersicht:

* Atmung - die Basis lhrer Stimme
Souveranes Sprechen durch einen natirlichen Atemfluss die Stimme in emotional bri-
santen Situationen im Griff haben.

* Mit korperlicher Prasenz der Stimme Format geben
Korperhaltung und Kérperspannung fir klangvolles Sprechen; der Stimme Tragfahigkeit,
Volumen und Resonanz verleihen; authentisches VerknlUpfen mit der personlichen Kor-
persprache.

* Denrichtigen Ton treffen: Ausdruckskraft der Stimme
Pragnant artikulieren; Lebendigkeit durch abwechslungsreiche Modulation; gezielt Ak-
zente setzen.

* Abgleich von Eigen- und Fremdwahrnehmung
Bewusstes Wahrnehmen der eigenen Stimme, Sprechweise und Korperhaltung; Selbst-
und Fremdbildabgleich sowie individuelle Tipps.

Neben grundlegenden Techniken stehen eine Vielzahl unterschiedlichster Ubungen und

konkreter Praxis-Situationen im Mittelpunkt. Sie analysieren mit der Trainerin lhre Stimme
und erarbeiten sich Wege zur Starkung lhrer individuellen Stimm-Personlichkeit.
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Termine:
11.06.-12.06.12
08.11.-09.11.12

Dauer:
2 Tage

Trainer:
Anne Kihl oder Eva-Maria Kerkhoff (alternativ)

Preis:
EUR 990,00 zzgl. MwSt.

Fromm Managementseminare & -beratung KG
Stadtdeich 5

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64

info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de
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Seminar-Ausschreibung Fromm Managementseminare & -beratung

EmPOWERmMent

Selbstbewusstseins-Training und positives Selbstmarketing

Sie wollen lhr Licht nicht langer unter den Scheffel stellen und von Kunden, Kollegen oder
Vorgesetzten als kompetent und lGberzeugend wahrgenommen werden. \Wagen Sie den
Schritt aus dem Hintergrund ins Rampenlicht. Vertreten Sie lhren Standpunkt nach aul3en!

Erkennen Sie in diesem Seminar, welche Fahigkeiten und Potenziale in lhnen stecken. Wer-
den Sie sich lhrer Einmaligkeit und Kompetenz bewusst und bringen Sie sie in lhrem Be-
rufsalltag zur Geltung! Dadurch verbessern Sie |hren Eindruck nach auf3en spuUrbar.

Zielgruppe:

Mitarbeiter, die sich auf der Basis einer persdnlichen Standortbestimmung positionieren und
ihr Selbstbewusstsein starken wollen.

Themenibersicht:

* Mein Ausstrahlungsfaktor: Wie wirke ich auf andere?
Analyse der eigenen Wirkung; Abgleich der Eigen- und Fremdeinschatzung durch Trainer
und Teilnehmer.

* Check-up der eigenen Potenziale
Was sind meine Schatze — worauf bin ich stolz? Welche Fahigkeiten und Erfahrungen
bringe ich mit? Wie entwickle ich sie zu einer Powerline?

* Erfolg durch Einzigartigkeit — Positives Selbstmarketing
Akzeptieren der eigenen Unvollkommenheiten und Briche im Lebenslauf; kultivieren der
Schwaéchen zu Ecken und Kanten; erkennen des eigenen Typs und entwickeln von
~Markenzeichen”.

* Sich selbst behaupten
NEIN sagen ohne Skrupel — Respekt flir den eigenen Standpunkt fordern; sich selbst und
seine ldeen zeigen und dazu stehen.

* Den personlichen Veranderungsprozess gestalten
Die eigene Kreativitat als Unterstitzer gewinnen; Maflinahmenplan zur Erfolgssicherung
im Alltag.

Gemeinsam entwickeln und optimieren wir |hre persénlichen Kompetenzen und Potenziale.

Und Sie lernen |hre Verhinderungsstrategien durch entsprechende Motivations- und Hand-
lungsimpulse zu Uberwinden.
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Im Vorfeld des Seminars sind Sie eingeladen, uns auf einem Fragebogen lhre Ziele und
konkreten Fragestellungen fir das Seminar mitzuteilen, damit wir Ihren Bedarf kennen.

Termine:

27.02.-28.02.12
20.09.-21.09.12
26.11.-27.11.12

Dauer:
2 Tage

Trainer:
Georg Kaiser und Jan-Fredo Willms (alternativ)

Preis:
EUR 990,00 zzgl. MWSt.

Fromm Managementseminare & -beratung KG
Stadtdeich 5

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64

info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de

-27 -



Seminar-Ausschreibung Fromm Managementseminare & -beratung

Mein personlicher Konfliktstil

Das eigene Konfliktverhalten erkennen und steuern

Das Wort Konflikt hat fir Sie eine eher negative Bedeutung. Verdrangung oder Vermeidung
liegen oft ndher als die Auseinandersetzung damit.

Und wenn es dazu kommt, ziehen Sie sich in Ihr Schneckenhaus zurilick oder stlrzen sich
kopfuber in den Kampf. Das wollen Sie dndern!

Im Seminar analysieren Sie die Ursachen fUr |hr Verhalten in Konflikten und lernen Ansatz-
punkte kennen, diese Mechanismen zu steuern. Sie Uben, mit Druck und Emotionen umzu-
gehen und trainieren kritische Gesprachssituationen fir lhren Alltag.

Zielgruppe:

Alle Berufstatigen, die mehr Uber ihr personliches Konfliktverhalten und dessen Wirkung
erfahren wollen, um es zu verandern.

Themenibersicht:

* Einschatzung des personlichen Konfliktverhaltens
Persdnliche Einstellung zu Konflikten: Konfliktbereitschaft und Rickzugsverhalten, Stéar-
ken und Schwachen in der Konfliktaustragung; Aktionen und Reaktionen und ihre Wir-
kung.

* Den personlichen Konfliktstil reflektieren
Innere Mechanismen erkennen, die personlichen , roten Kndpfe” bewusst wahrnehmen
und steuern kénnen.

* Ausbau der personlichen Konfliktfahigkeit
Kommunikationsstorungen beseitigen: Wirksam mit dulRerem Druck umgehen, Abwehr
von personlichen Angriffen; persodnliche Betroffenheit minimieren, Blockaden tUberwin-
den; handlungsfahig bleiben bzw. werden.

* Umgang mit starken Emotionen )
Geflhle von Krankung und Verletzung, Wut und Arger, Resignation oder Hilflosigkeit
bewaltigen.

In diesem Seminar steht der erfahrungsorientierte Prozess und die Entwicklung eines

personlichen Konfliktstils im Vordergrund. Inhaltliche Themenschwerpunkte ergeben sich
aus den Konfliktbeispielen und dem Konfliktverhalten der Teilnehmer.
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Termine:
08.02.-10.02.12
12.09.-14.09.12

Dauer:
3 Tage

Trainer:
Peter Waschke

Preis:
EUR 1.250,00 zzgl. MwSt.

Fromm Managementseminare & -beratung KG
Stadtdeich 5

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64

info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de
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Seminar-Ausschreibung Fromm Managementseminare & -beratung

Zeitmanagement - von der Stoppuhr zum
Kompass

Wie Sie gut organisiert lhre Ziele erreichen

Auf dem Weg von hoher Arbeitsbelastung und Stress zu mehr Klarheit und Zufriedenheit im
Berufs- und Privatleben gilt es, die eigenen Lebensziele klar vor Augen zu haben und ganz
bewusst |hre Ressource Zeit einzusetzen. Steigern Sie die Effizienz durch Optimierung lhres
Arbeitsstils. Steigern Sie lhre Effektivitat durch klare Zielformulierung und Kommunikation
nach auf3en.

In diesem Seminar gehen Sie das Thema ,, Zeitmanagement” praxisorientiert und lebendig
an. Entdecken Sie neue Wege, indem Sie die Stoppuhr beiseite legen und sich mit lhrem
Kompass orientieren. Sie entwickeln direkt im Seminar lhren eigenen Fahrplan fir lhre Ziel-
stellung. Zusammen mit einer gut gefillten Toolbox garantieren Sie durch Erarbeiten lhres
persdnlichen Plans den Transfer in lhren beruflichen und privaten Alltag.

Zielgruppe:

Berufstatige mit hoher Arbeitsbelastung, die eine klare Vorstellung ihrer beruflichen und pri-
vaten Ziele entwickeln und einen intensiven Einblick ins Zeitmanagement gewinnen wollen.

Themenibersicht:

* Individuelle Ziele entwickeln und klar formulieren
Berufliche und persdnliche Ziele reflektieren; Prioritdten ableiten und die Umsetzung ab-
sichern.

e Zeit als Ressource bewusst einsetzen
Zusammenhang von Zielen und Zeitmanagement erkennen; Handlungsspielrdume auslo-
ten und erweitern; Ballast abwerfen.

* Zeitplanung optimieren
Den Alltag strukturieren; Einschatzen von Aufgaben und Terminen; praktische Tipps und
Techniken fir die Organisation.

* Ablaufe gestalten
Den personlichen Arbeitsstil erkennen und optimieren; Umgang mit Gewohnheiten;
Wichtiges von Unwichtigem unterscheiden.

¢ Position beziehen und Prioritaten kommunizieren

Selbst- und Fremdbestimmung; Prioritdten angemessen darstellen und sich nachvoll-
ziehbar abgrenzen.
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Im Vorfeld des Seminars sind Sie eingeladen, uns auf einem Fragebogen lhre Ziele und
konkreten Fragestellungen fir das Seminar mitzuteilen. Auf dieser Grundlage werden die
Schwerpunkte im Seminar optimal im Sinne lhrer Ziele und Prioritdten gesetzt.

Termine:
19.04. -20.04.12
18.10.-19.10.12

Dauer:
1,5 Tage

Trainer:
Erik Theurer oder Jan-Fredo Willms (alternativ)

Preis:
EUR 800,00 zzgl. MwSt.

Fromm Managementseminare & -beratung KG
Stadtdeich 5

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64

info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de
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Seminar-Ausschreibung Fromm Managementseminare & -beratung

Abenteuer Kommunikation

Wie Sie lhren Standpunkt wirkungsvoll vertreten

Abenteuer Kommunikation oder: Wie erreiche ich mein GegenUber? Das funktioniert mal
besser, mal schlechter. Bleibt die Frage: wie kann ich besser damit umgehen und wie kann
ich meine Ziele erreichen? In diesem Seminar finden Sie die Fragen auf alle lhre Antworten!

Sie reflektieren |hre Verhaltensweisen und erfahren, wie Sie Stolpersteine mit wirkungsvol-
len Tools umgehen bzw. beiseite raumen. Sie lUben, wie Sie ein produktives Gesprach fiih-
ren — von Anfang bis zum Ende. Mit anderen Worten: Sie lernen, einen Dialog zu fUhren,
anstatt (vor-)gefihrt zu werden.

Zielgruppe:

Alle Berufstatigen, die sich Souveranitat und Durchsetzungskraft in ihrer Kommunikation
winschen und dafilr die Grundlagen legen mdchten.

Themeniibersicht:

* Das Abenteuer beginnt: Ich packe meine Ausriistung ein
Erkennen des persdnlichen Kommunikationsstils; Potenziale entdecken; Video ab: Wie
Wahrnehmung, Einstellungen und unterschiedliche Welten der Gesprachspartner den
Gesprachsverlauf bestimmen; was alles ablauft im Aufeinandertreffen zweier Menschen;
die Garanten fiur sicheres Auftreten nutzen.

* Sich auf den Weg machen
Das Ziel ist klar: Ziele, Argumente und Standpunkte entwickeln; die verschiedenen Pha-
sen eines Gesprachs: Vorbereitung, Einstieg, Austausch; Fragen statt sagen: mit Fragen
fihren; wirklich zuhéren und im Dialog sein; nachvollziehbar Standpunkt beziehen.

* Unvorhergesehenes passiert
Mit Einwanden und Emotionen umgehen; die Sache mit der Beziehung: Dinge nicht per-
sonlich nehmen; sich abgrenzen und positionieren, wirkungsvolle Reaktionen und Aktio-
nen trainieren.

* Ans Ziel kommen
Den Abschluss nicht verpassen: Regeln fir diese Phase; wenn Ziel und Ergebnis nicht
Ubereinstimmen: Kompromisse finden; tragfahige Vereinbarungen erreichen.

Viele lebendige Ubungen fir Ihren Alltag pragen dieses lebhafte Seminar. Erleben Sie sich in

Gesprachen, erfahren Sie wertvolles Feedback und Tipps, gewinnen Sie an Souveranitat und
Gelassenheit.
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Termine:
26.01.-27.01.12
03.09.-04.09.12

Dauer:
2 Tage

Trainer:
Jan-Fredo Willms oder Anne Kihl (alternativ)

Preis:
EUR 990,00 zzgl. MwSt.

Fromm Managementseminare & -beratung KG
Stadtdeich 5

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64

info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de
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Seminar-Ausschreibung Fromm Managementseminare & -beratung

In schwierigen Gesprachen zum Durchbruch
kommen

Wie Sie in kritischen Gesprachssituationen lhre Interessen vertreten und tragfahige
Losungen erzielen

Unangenehme oder kritische Gesprache kosten schon im Vorfeld viel Energie. Sie belasten
emotional und |6sen Unsicherheiten aus.

In diesem Seminar lernen Sie, verschiedene schwierige Gesprachssituationen und Verhal-
tensweisen von Gesprachspartnern einzuschatzen und mit ihnen umzugehen. Daraus ge-
winnen Sie Sicherheit und Souveranitat. Sie erfahren, wie Sie diese Gesprache steuern und
zu einem tragfahigen Ergebnis flihren. Sie erarbeiten sich Handwerkszeug, Ldsungsansatze
und neue Handlungsoptionen.

Zielgruppe:

Alle Berufstatigen, die ihre Gesprachsfihrungskompetenz und ihr Einschatzungsvermogen
von Gesprachspartnern in der internen und externen Kommunikation optimieren wollen. Sie
bringen fir dieses Seminar grundlegendes Kommunikations-Know-how mit.

Themeniibersicht:

*  Kommunikations-Kompetenz in Gesprachen nutzen
Uberwindung eigener Blockaden; Sichtweisen der Gesprachspartner erkennen und in die
eigene Gesprachsstrategie integrieren; Wechselwirkungen zwischen eigenem und
fremdem Verhalten; den eigenen Standpunkt klar vertreten: in der Sache hart und mode-
rat im Ton sein.

* Gesprache steuern: Das Ruder in der Hand behalten
Vorbereitung: Zielorientierung und Uberzeugungskraft; Motive, Ziele und Interessen des
Gesprachspartners einschatzen: aktiv zuhoren, ziel- und Idsungsorientierte Fragen stel-
len; Interessen und Motive einbeziehen; Umgang mit Einwanden und Killerphrasen;
Steuerungsstrategien; zu realistischen und von allen Seiten getragenen Vereinbarungen

*  Wenn die Wellen hochschlagen: Umgehen mit schwierigen Gesprachspartnern und
-situationen
Unterschiedliche Persdnlichkeitstypen und Verhaltensweisen erkennen, einschatzen und
produktiv mit ihnen umgehen; Widerstanden und Blockaden wirksam begegnen; emoti-
onal geladene Gesprachssituationen versachlichen, heikle und verfahrene Situationen
klaren und zur Lésung hin steuern.
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Sie erarbeiten und erfahren Strategien, Feedback und konkrete Handlungsansatze fir
schwierige und komplexe Gesprachssituationen in der Alltagspraxis. Diese werden in Ubun-
gen, Fallbesprechungen, Expertenrunden, Aufstellungen, Strategiegesprachen, Gruppenar-
beiten und Einzelreflexionen entwickelt.

Im Vorfeld des Seminars sind Sie eingeladen, uns auf einem Fragebogen lhre Ziele und
konkreten Fragestellungen fir das Seminar mitzuteilen. Sie geben uns damit die Grundlage,
die thematischen Schwerpunkte an |hrem Bedarf zu orientieren.

Termine:
21.05.-23.05.12
05.11.-07.11.12

Dauer:
3 Tage

Trainer:
Xenia von Moreau oder Henning von Bismarck (alternativ)

Preis:
EUR 1.250,00 zzgl. MwSt.

Fromm Managementseminare & -beratung KG
Stadtdeich 5

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64

info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de
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Seminar-Ausschreibung Fromm Managementseminare & -beratung

Souveran in komplexen Verhandlungen

Optimieren Sie Strategien und Taktiken in lhrer Verhandlungskompetenz

Sie erleben Sackgassen in Verhandlungen, zu starke Interessengegensatze, verhartete Posi-
tionen und stellen sich die Frage: , Wie halte ich zu welchem Zeitpunkt meine Position? Wie
und wann komme ich meinem GegenUber entgegen? Welche Strategien sind maglich, um
ein gutes Resultat zu erreichen?”

Sie Uberprifen lhren Verhandlungsstil und erweitern lhr strategisches und taktisches Reper-
toire flr die Verhandlungsfihrung. Sie analysieren Verhandlungsstérungen, erkennen frih-
zeitig kontraproduktive Entwicklungen und finden konstruktive Lésungen. Sie trainieren an-
hand konkreter Verhandlungsszenarien und erhéhen |lhre mentale und soziale Kompetenz.

Zielgruppe:

Verhandlungsflhrer, Projektleiter und Flhrungskrafte, die ihr strategisches Verhandlungsre-
pertoire mit internen und externen Partnern optimieren wollen. Sie haben Verhandlungser-
fahrungen und verfligen Uber das grundlegende Kommunikations-Know-how.

Themenibersicht:

* Die Eckpfeiler produktiven Verhandelns
Interessen, Motive, objektive Kriterien; das Harvard-Konzept (nach ,Das Harvard-
Konzept” von Fisher, Ury, Patton) als eine wichtige Quelle; Positions- und Machtkampfe
durchkreuzen.

Optimierung der Verhandlungskompetenz

Den personlichen Verhandlungsstil optimieren; die Wirkung persdnlicher Einstel-
lungen; in der Sache hart sein ohne Angriff auf die Persdnlichkeit; Aspekte nonverbaler
Kommunikation; Umgehen mit Stress in Verhandlungen.

* Verhandlungspartner einschatzen - Umgehen mit unterschiedlichen
Personlichkeiten
Unterschiedliche Verhandlungs-, Typen” erkennen und ihnen souveran begegnen; Ab-
wehr unfairer Verhandlungspraktiken; mit machtvollen und verbissenen Verhandlungs-
partnern umgehen.

Viele Wege fiihren nach Rom: Strategien und Taktiken

Die Schlisselpunkte der personlichen Strategie; Uberwinden verfahrener Situationen;
Fallen, Tricks, Finessen, Provokateure sowie Mandver und ihre erfolgreichen Gegenstra-
tegien; emotional im Gleichgewicht bleiben.
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* Die Steuerungsmoglichkeiten im Verhandlungsprozess
Die methodische und die psychologische Vorbereitung; Vertrauen aufbauen; Zwischen-
fazits und Teilergebnisse; Interessenkonflikte mit neutralen Beurteilungskriterien |6sen;
Spielrdume erkennen und im Sinne des Ziels nutzen; Fehler und Mdglichkeiten in der
Abschlussphase.

Im Vorfeld des Seminars sind Sie eingeladen, uns auf einem Fragebogen lhre Ziele und
konkreten Fragestellungen fir das Seminar mitzuteilen. Sie geben uns damit die Grundlage,
die thematischen Schwerpunkte an lhrem Bedarf zu orientieren.

Termine:
18.06. - 20.06.12
29.10.-31.10.12

Dauer:
3 Tage

Trainer:
Georg Kaiser oder Xenia von Moreau (alternativ)

Preis:
EUR 1.250,00 zzgl. MwSt.

Fromm Managementseminare & -beratung KG
Stadtdeich 5

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64

info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de
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Seminaranmeldung 44
8]

bitte per Post oder Fax

Fromm

Fromm

Managementseminare & -beratung KG Fax 040-30 37 64-64
Stadtdeich 5

20097 Hamburg

Anmeldung Bitte behalten Sie eine Kopie

Seminar

Seminartermin  von bis

Teilnehmer

Name Vorname

Abte:qu'elefon

zu Handen Abteilung

Datum Unterschrift Firmenstempel
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