s:' Fromm

Management-Seminare

Offenes Seminarprogramm

2010

FROMM Management-Seminare oHG
Stadtdeich 5

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64
info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de



Inhaltsverzeichnis Seite
Fihrung

Top-Fuhrungskrafte im Dialog — Fihren im anspruchvollen Umfeld 3
Mitarbeiterpotenziale gezielt entwickeln 6
Mitarbeitergesprache in kritischen Situationen 8
Konfliktmanagement 10
Gestern Kollege, heute Chef — Nachwuchsfihrungskrafte im Training 12
Charisma — Blhne frei flr Fihrungskrafte 14

Personlichkeitsentwicklung

EmPOWERmMmMent- Selbstbewusstseins-Training 17
Mein personlicher Konfliktstil 19
Selbst- und Prioritdtenmanagement 21

Gesprachsfithrung/Kommunikation

Abenteuer Kommunikation 23
In schwierigen Gesprachen zum Durchbruch kommen 25
Souveran in komplexen Verhandlungen 27

Rhetorik/Prasentation/Stimme

Rhetorik im Beruf 29
Mit der Stimme Uberzeugen 31
Professionell prasentieren 33
Anmeldeformular 35




Seminar-Ausschreibung FROMM Management-Seminare

Top-Fuhrungskrafte im Dialog - Fiuhren im
anspruchsvollen Umfeld

Erarbeiten Sie in diesem Coaching- & Supervisionsseminar Losungen fiir die Heraus-
forderungen des Fihrungsalltags

Ilhre Personlichkeit ist |hr wichtigstes FUhrungsinstrument. Um Erfolg und Ziele zu erreichen,
braucht es die optimale Nutzung aller Ressourcen und Kompetenzen. Fihrung bedeutet
auch, sich Moglichkeiten zu schaffen, um sich zu reflektieren und neue Impulse in ein mo-
dernes Fuhrungs- und Rollenverstandnis einflie3en zu lassen. Als Flhrungskraft sind Sie in
einer machtvollen Position, in der Sie nicht mehr spontan offenes Feedback Uber |hre Wir-
kung erhalten. Dies aber ist eine Voraussetzung fir Lernen und Weiterentwicklung.

In diesem Seminar nehmen Sie sich 3 Tage intensive Auszeit, Routinen zu hinterfragen, Ver-
haltensmuster und Situationen zu analysieren. Sie erfahren Feedback, erarbeiten Losungen
und erhalten Impulse fir lhre Rolle in komplexen und schwierigen Situationen. Sie gewinnen
neue Blickwinkel und Wege flr sich, flr wichtige Aufgaben oder Hindernisse, die Sie Uber-
winden wollen.

Sie profitieren vom kompetenten und intensiven Erfahrungsaustausch mit den Beratern und
Ilhren Lernkollegen. Die Beratung ist individuell auf Ihre Persdnlichkeit, Ihre Rolle und lhre
Alltagssituationen ausgerichtet.

Zielgruppe:

Geschaftsfihrer, Unternehmer, Abteilungs- und Bereichsleiter. mit langjahriger Manage-
ment- und Flhrungserfahrung

Der rote inhaltliche Faden:

* Erfolgreiches Leadership im Spannungsfeld von Persoénlichkeit, Unternehmens-
kultur, -zielen und Mitarbeitern
Das personliche Fihrungskonzept Gberprifen und weiterentwickeln; die Differenzierung
von Leadership und Management.

* Das personliche Rollenbild
Die unterschiedlichen Rollen im Unternehmen, ihre Aufgaben, Widerspriiche und Aus-
gestaltung reflektieren; sich in Spannungsfeldern, Dilemmata und Polaritdten bewegen.



* Personlichkeitsprofil, Fremd- und Selbsteinschatzung
Die personlichen Auspragungen reflektieren; beabsichtigte und unbeabsichtigte Wirkun-
gen; Machtquellen, Macht und Verantwortung; Zuschreibungen von Mitarbeitern und
vom Umfeld und das produktive Umgehen damit; die Spannungsfelder gestalten, Balan-
cen herstellen: Einfluss nehmen, Vertrauen aufbauen, den Grad der Einbeziehung ande-
rer bestimmen, Ansagen machen, Grenzen ziehen, Kontrolle auslben; Starken der emo-
tionalen Intelligenz und Intuition auspragen.

Der Seminarverlauf:

* Ressourcen nutzen — Méglichkeiten erweitern
Durch den roten Faden fihren wir und Sie sich konsequent an lhren Punkt, an dem Sie
lernen wollen; Moglichkeiten erweitern flir die Gestaltung motivierender und produktiver
Arbeitsbeziehungen; Verhaltensoptionen und neue Blickwinkel in schwierigen Situatio-
nen; das eigene Potenzial weiterentwickeln.

e Ziel: Strategien fir komplexe und schwierige Situationen
Umgehen mit Widerstanden; strategische Ziele, Beziehungs- und Selbstfiihrung in Uber-
einstimmung bringen; Widerspriche meistern, Veranderungen managen; Handlungsop-
tionen flr komplexe Strukturen, Abhangigkeiten und Einfliisse erarbeiten, filigrane Ver-
netzungen und Abhéangigkeiten begreifen; Handlungs- und Entscheidungsspielrdume 6ff-
nen.

Dieses Coaching- und Supervisionsseminar geht in seiner Intensitat weit Uber das klassische
Seminarformat hinaus. Es wird durch |hre Personlichkeit und |hre Anliegen gepragt. Ihnen
steht ein festes Zeitkontingent zur Verfligung, um zusammen mit den Beratern und Teilneh-
mern spezifische Entwicklungsschritte zu erarbeiten. Sie erfahren konkrete Modelle fir Situ-
ations-, Problem- und Rollenanalysen und —I6sungen, die Sie im Unternehmensalltag einsetzen
konnen. Analysen, systematisches Erarbeiten von Losungen, Feedback, Inputs, Beratungs-
runden, gruppendynamische und systemische Ubungen pragen dieses Seminar.

Im Vorfeld des Seminars sind Sie eingeladen, uns auf einem Fragebogen lhre Ziele und
konkreten Fragestellungen flir das Seminar mitzuteilen. Sie geben uns damit die Grundlage,
die thematischen Schwerpunkte an lhrem Bedarf zu orientieren.



Termine:
14.06.10 - 16.06.10
15.11.10-17.11.10

Dauer:
3 Tage

Trainingsintensitat:
Bis 5 Teilnehmer: 1 Trainer
6 - 8 Teilnehmer: 2 Trainer

Trainer:
Sabine Fischer und Peter Waschke

Preis:
EUR 1.600,00 zzgl. MwSt.

FROMM Management-Seminare oHG
Stadtdeich b

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64
info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de




Seminar-Ausschreibung FROMM Management-Seminare

Mitarbeiterpotenziale gezielt entwickeln

Wie Sie Mitarbeiter einschatzen und Selbstverantwortung starken

Jedes Jahr stehen Sie vor der Situation, in den jahrlichen Gesprachen Mitarbeiter zu beurtei-
len und einzuschatzen. Die Anforderung ist, sich ein Bild Gber den Mitarbeiter mit seinen
Perspektiven und Zielen zu machen. Sie qualifizieren Mitarbeiter fir Ziele und veranderte
Bedingungen. Sie motivieren Mitarbeiter, Leistungspotenziale flir das Unternehmen zu ent-
falten.

Um die Arbeitseinstellung, Ziele und Motive der Mitarbeiter zu erfassen und mit den Zielen
des Unternehmens zu verbinden, bendtigen Sie Ziel- und Rollenklarheit, Einschatzungs-
vermogen und Menschenkenntnis,

In diesem Seminar lernen Sie Einschdtzungsmodelle und Instrumente kennen, um so das
Leistungspotenzial lhrer Mitarbeiter zu entfalten. Sie setzen sich mit unterschiedlichen Ent-
wicklungsstrategien auseinander und erkennen, wie Sie auf Situationen und Gegebenheiten
aktiv einwirken kdénnen.

Zielgruppe:
FUhrungskrafte aller Ebenen.
Themeniibersicht:

* Leader und Coach: Herausforderer und Unterstilitzer sein
Die unterschiedlichen Rollen bei der Entwicklung von Mitarbeitern und Rollendilemmata;
Vorbild fir Entwicklung sein, innere und dufdere Klarheit haben und leben; Bewusstheit
Uber den eigenen , Typ” gewinnen; Vorurteile oder Intuition; zwischen eigenen Reiz-
themen und von aufRen kommenden Argernissen unterscheiden; die Kraft der Intuition
nutzen.

* Personlichkeitsmodelle kennenlernen und nutzen
Das Verhalten von Mitarbeitern vor dem Hintergrund psychologischer Personlichkeits-
modelle einschatzen (z. B. Riemann, Transaktionsanalyse, DISG, Schulz von Thun);
.typgerechte” Einwirkungsstrategien entwickeln; die Grundbedlrfnisse und Interessen
verschiedener Mitarbeitertypen erkennen und Motivationsstrategien ableiten; Auspra-
gungen von Autonomie- und Autoritatsbestrebungen erkennen (spiral dynamics); Autori-
tatskonflikte entscharfen; Kénnen, Wollen und Tun der Mitarbeiter und die eigenen Ziele
in Einklang bringen; Grenzen und Moglichkeiten der Mitarbeiter erkennen; die Eigenver-
antwortung der Mitarbeiter starken.



* Lern- und Entwicklungsimpulse: Lernprozesse mit Zielen initiieren
Mitarbeiterpflege: fordernde und fordernde anstatt destruktive Beziehungen eingehen;

Widerspruch in konstruktive Beteiligung umwandeln; Klarheit und Konsequenz; Entwick-

lungscontrolling; Transfer im Alltag; Umgang mit Zielabweichungen.

* Umsetzungsunterstiitzung

Und natUrlich geht es auch um Kommunikation, schliellich ist sie das Mittel der Mitarbeiter—
fihrung. Diese drei Tage stehen ganz im Zeichen aktiver Umsetzung: praktische Ubungen,

Fallbeispiele, Supervision und vertiefende Reflexionen.

Termine:
21.06.10-22.06.10
11.11.10-12.11.10

Dauer:
2 Tage

Trainingsintensitat:
Bis 5 Teilnehmer: 1 Trainer
6 -9 Teilnehmer: 2 Trainer

Durchfithrung mit 2 Trainern:
Georg Kaiser und Sabine Fischer

Preis:
EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.

FROMM Management-Seminare oHG
Stadtdeich b

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64
info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de




Seminar-Ausschreibung FROMM Management-Seminare

Mitarbeitergesprache in kritischen Situationen

Wie Sie Mitarbeiter mit professioneller Kommunikation motivieren

Die Kommunikation ist das Herzstiick der modernen Fihrung. Und sie ist ein hoher An-
spruch, denn sie beeinflusst das Betriebsklima und die Arbeitsleistung des Mitarbeiters.
Fihrungskrafte brauchen daflr eine ausgepragte soziale Kompetenz und Rollenklarheit in
der Beziehung zum Mitarbeiter.

In diesem Seminar erweitern Sie |lhre Bewusstheit, dass die Kommunikation zwischen un-
terschiedlichen Hierarchieebenen ihre eigene Dynamik und Besonderheiten hat. Sie lernen,
die richtige Balance zwischen dem fir die Fiihrungskraft nétigen Abstand und der fir die
Mitarbeiterbindung nétigen Nahe zu finden.

Zielgruppe:
Alle in personalverantwortlichen Positionen, die in ihrer Rolle situationsgerecht kommunizie-
ren, Hindernisse in ihrer Kommunikation Gberwinden und neue Optionen gewinnen wollen.

Themenibersicht:

* Der personliche Kommunikations- und Fiihrungsstil
Rollenvielfalt und -klarheit im dialogorientierten Flhrungsstil; differenziertes Wahrneh-
mungs- und Einschatzungsvermogen fir sich und andere ausbauen; die eigene Wirkung
auf Mitarbeiter wahrnehmen.

* Erfolgs- und Stérfaktoren in der Fiihrungskommunikation
Die Besonderheiten der Fihrungskommunikation; Was beabsichtigt ist und was an-
kommt: Umgehen mit den unterschiedlichen Wahrnehmungsfiltern; Nahe und Distanz;
Mut zur Deutlichkeit; psychologische Hintergriinde anwenden; spezielle Fragetechniken
und Methoden, um die Verantwortung des Mitarbeiters zu mobilisieren; die Differenzie-
rung von ICH-, SIE- und WIR-Botschaften.

* Schwierige Situationen meistern
Kritikgesprache, spezielle schwierige Anlasse; Feedback, Anerkennung und Kritik; Um-
gehen mit Widerstéanden und Einwanden; Leitplanken, Grenzen und Moglichkeiten auf-
zeigen; Themen eskalieren und zur Entscheidung bringen; Methoden der Deeskalation

* Produktive Auseinandersetzungs- und Konfliktfahigkeit
Die Balance finden zwischen Geduld haben und Grenzen ziehen; den Mitarbeiter nach ei-

nem ausgestandenen Konflikt wieder einbeziehen; was tun, wenn sich nichts dndert?

* Umsetzungsunterstiitzung



Erweitern Sie |Ihr psychologisches Hintergrundwissen, lernen Sie neue Methoden der Ge-
sprachsfihrung kennen und erarbeiten Sie sich so konkrete Losungsanséatze fir kritische
Gesprache aus |hrem Flhrungsalltag. Sie tGben an lhren praktischen Féallen in Reflexionen,
Aufstellungen und Strategieentwicklungen.

Termine:
12.04.10-13.04.10
25.10.10-26.10.10

Dauer:
2 Tage

Trainingsintensitat:
Bis 5 Teilnehmer: 1 Trainer
6 -9 Teilnehmer: 2 Trainer

Durchfithrung mit 2 Trainern:
Georg Kaiser und Xenia von Moreau

Preis
EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.

FROMM Management-Seminare oHG
Stadtdeich 5

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64
info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de




Seminar-Ausschreibung FROMM Management-Seminare

Konfliktmanagement

Wie Sie Konflikte und Probleme in lhrem Aufgabenbereich zu konstruktiven
Lésungen fihren

Konflikte im Arbeitsalltag erschweren die Zusammenarbeit, sind belastend fir die Beteiligten
und das Umfeld. Oft treten sie unterschwellig auf, werden verdrangt und mit Sachthemen
Uberlagert. Das kostet Energie, Zeit und nicht zuletzt auch Geld!

Sie erleben Konflikte zwischen Schnittstellen, Abteilungen oder unter Mitarbeitern. In diesem
Seminar entwickeln Sie wirksame Strategien zur Konflikterkennung und -lésung. Sie schéarfen
lhre Wahrnehmung flr unausgesprochene Konflikte und erlernen Kommunikationstechniken
zur Konfliktklarung. Erleben Sie, dass Konflikte auch immer eine Chance bedeuten und mit Er-
folg abgeschlossen werden kénnen — vorausgesetzt, Sie packen den Konflikt aktiv an.

Zielgruppe:
FUhrungskrafte, Personalbetreuer, interne Berater und Projektleiter, die konflikthafte

Situationen entscharfen und Losungen erreichen wollen.

Themeniubersicht:

Bewusstheit liber die eigene Rolle

Anwalt der eigenen Interessen oder unparteiischer Moderator? Grundhaltung in den
jeweiligen Rollen gegentber den Konfliktparteien; Distanz zum Geschehen einnehmen;
die eigenen Ziele, Motive und Interessen klaren.

* Die Vorbereitung von Konfliktgesprachen
Die beteiligten Personen, die (geheimen) Interessen, Motive und Hintergriinde einbe-
ziehen; Bereitschaft und Beitrage zur Klarung sondieren; wann ist eine Konfliktklarung
nicht ratsam?

* Konfliktdiagnose
Konfliktarten; Konfliktdynamik und Konflikteskalation; sich in die Sichtweisen aller Betei-
ligten hineinversetzen.

* Kommunikationskompetenz in Konfliktsituationen nutzen
Umgang mit Abwertung, starken Emotionen und Aggressionen, Geflihle ansprechen;
Interessen herausfinden und nutzbar machen; Gesprachs- und Prozesssteuerung.

* Losungsorientierte Vorgehensweisen und Strategien
Dramaturgie von Konfliktgesprachen/Konfliktmoderationen; latente oder tabuisierte
Konflikte bearbeiten, Widerstand konstruktiv nutzen; ein Klima von Probleml|dsung
und I6sungsorientierter Kommunikation schaffen, Konflikt-Prophylaxe.

-10 -



Sie erlernen lhre persdnliche Verhandlungskompetenz in Konfliktsituationen! Daflir gibt es kein
Patentrezept, denn jeder Mensch ist anders. Mit konkreten Beispielen — eingebracht von den
Seminar-Teilnehmern — werden Erfolg versprechende Strategien geprobt.

Termine:
22.03.10-24.03.10
27.09.10-29.09.10

Dauer:
3 Tage

Durchfithrung mit 2 Trainern:
Georg Kaiser und Sabine Fischer

Trainingsintensitat:
Bis 5 Teilnehmer: 1 Trainer
6 — 9 Teilnehmer: 2 Trainer

Preis:
EUR 1.450,00 zzgl. MwSt.

FROMM Management-Seminare oHG
Stadtdeich b

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64
info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de
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Seminar-Ausschreibung FROMM Management-Seminare

Gestern Kollege, heute Chef -
Nachwuchsfihrungskrafte im Training

Wie Sie Souveranitat und Fihrungsstarke fiir lhre neue Verantwortung gewinnen

Flhren ist kein Studienfach und die Fiihrungsrolle ist selten angeboren. Und die Theorien zu
dem Thema sind vielfaltig. Deshalb steht jede angehende Flhrungskraft vor demselben
Thema: Wie finde ich meinen eigenen Stil?

In dem Seminar setzen Sie sich damit auseinander, wie Sie sich auf |hre Fihrungsrolle vor-
bereiten, welche Fehler Sie vermeiden kdnnen, wie Sie lhren Fihrungsstil entwickeln und
welche wichtigen Instrumente Sie gezielt einsetzen. Sie trainieren |hr Filhrungsverhalten und
werden sich bewusst, wie Sie |hre Starken souveran einsetzen.

Zielgruppe:
Nachwuchsflihrungskrafte und Potenzialtrager, die seit maximal einem Jahr FUhrungsver-
antwortung Ubernommen haben oder in naher Zukunft Gbernehmen werden.

Themenibersicht:

* Fiahrungsverstandnis
Werte, Maldstabe und Ziele als Fihrungskraft; Fihrungsverstandnis: Differenzierung von
Fach- und Fuhrungsarbeit; Fiihrungsaufgaben; Flihrungsstile und —kultur im Unternehmen.

* Klarheit in der Rolle
Vom Mitarbeiter zum Vorgesetzten — was sich im Selbstbild veradndert; die gute Mischung
von Nahe und Distanz zu den Mitarbeitern, vor allem auch zu den vorherigen Kollegen;
Vorbehalte Uberwinden, Vertrauen gewinnen; Dialog zum Vorgesetzten und zu den Mitar-
beitern.

* Fiahrungspersonlichkeit und -kompetenz
Bewusstheit Uber die eigenen Starken und Schwaéachen, bewusste und unbewusste
Verhaltensweisen; lhre Wirkung auf Mitarbeiter; das eigene FUhrungsprofil entwickeln.

* Feedback und Mitarbeitergesprache
Lernen, Mitarbeiter einzuschatzen und zu beurteilen; Feedback geben und nehmen; Mitar-
beiterentwicklung: Grenzen und Moglichkeiten, unvoreingenommene Einschatzungen,
Umgehen mit schwierigen Mitarbeitern; Lob und Kritik.

* Vermeiden typischer Fehler

-12 -



Sich durch Fragen und Reflexion seiner selbst bewusst werden, an konkreten Fallen immer
wieder Uben und daraus lernen. Das ist der Weg, wie Sie die Souveranitat und Fihrungs-
starke gewinnen, die Sie flr Ihre neue verantwortungsvolle Aufgabe brauchen.

Im Vorfeld des Seminars sind Sie eingeladen, uns auf einem Fragebogen lhre Ziele und
konkreten Fragestellungen flir das Seminar mitzuteilen. Sie geben uns damit die Grundlage,
die thematischen Schwerpunkte an lhrem Bedarf zu orientieren.

Termine:

01.03.10-03.03.10
20.09.10-22.09.10
22.11.10-24.11.10

Dauer:
3 Tage

Trainingsintensitat:
Bis 5 Teilnehmer: 1 Trainer
6 -9 Teilnehmer: 2 Trainer

Durchfithrung mit 2 Trainern:
Xenia von Moreau und Peter Waschke oder Erik Theurer (alternativ)

Preis:
EUR 1.450,00 zzgl. MwSt.

FROMM Management-Seminare oHG
Stadtdeich b

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64
info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de
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Seminar-Ausschreibung FROMM Management-Seminare

Charisma - Buhne frei fur Fuhrungskrafte!

Ausstrahlung - Prasenz - Uberzeugungskraft

Charisma — ein Begriff, mit dem anspruchsvolle Eigenschaften verbunden werden: Aus-
strahlung, Uberzeugungskraft, Vitalitdt und Energie in Verbindung mit einer ganz besonderen
Anziehungskraft. Kann man das lernen?

Finden Sie es heraus —im Seminarraum und auf den Brettern, die die Welt bedeuten! In Zu-
sammenarbeit mit Regisseurin, Schauspielerin und Coach erleben Sie faszinierende Mog-
lichkeiten, wenn Sie lhre Welt als Blhne begreifen und in unterschiedlichen Rollen |hre Au-
thentizitdt und Potenziale neu oder anders entdecken. Entwickeln Sie lhre individuelle Pra-
senz in Verbindung mit anderen Menschen. Entfalten Sie lhr personliches Charisma. Aus
den drei unterschiedlichen Perspektiven der Seminarleiter werden Sie sensibel, individuell
und prazise begleitet, so dass Sie losgeldst von den Alltagserwartungen experimentieren
konnen. Wir stellen Thnen den Seminarraum und ganz exklusiv eine grof3e Theaterblhne zur
Verflgung.

Ziel ist, dass Sie sich |hrer Ausstrahlung sicher sind und lhre Fihrungs- und Visionskraft so
leben, dass Ihnen Mitarbeiter gerne folgen.

Zielgruppe
FUhrungskrafte der oberen Ebenen, High Potentials, Executives und Selbststandige.

Themenibersicht:

* Charismatische Ausstrahlung
Was Charisma ausmacht: Auseinandersetzung mit einem umfassenden Charisma-
Verstandnis. Lebende Beispiele. Dem Geheimnis auf die Spur kommen; das eigene Ori-
ginal (das Unverwechselbare) auspragen; andere fir die eigenen ldeen und Ziele begeis-
tern, Licht- und Schattenseiten charismatischen Flhrens und Wirkens.

* Die personliche Standortbestimmung - Identitdt und Personlichkeit
Das Selbstkonzept: die personlichen Visionen und Ziele, Prinzipien, Werte, Erfolge, Talen-
te, Kompetenzen und Uberzeugungen, die unterschiedlichen Rollen. Wirkung, starke und
schwache Rollen erkennen. Entwicklung einleiten.

-14 -



e Auf die Bithne - Spot an
Préasenz auf der Blihne: groRe Raume ausfillen. Vitalitdt und Kraft; Macht und Energie,
Wachheit und Offenheit; die Grammatik der Kdrpersprache und des Auftritts, souveran
bleiben unter sich standig verdandernden Bedingungen. Unterschiedliche Rollenfiguren
ausprobieren und ausfUllen, Rollen flexibler leben. Sich in jedem Raum seinen Raum
schaffen kénnen. Unerwartetes erleben, Uber sich hinaus wachsen. Reaktions- und Ak-
tionsmadglichkeiten ausdehnen.

* Das eigene Drehbuch schreiben
Starken in den Vordergrund bringen und zu Schwéachen stehen; die inneren Kritiker
und andere Erfolgsbremsen entdecken und beherrschen; neue Handlungsspielrdume
erarbeiten; mentale Starke und die Vision der eigenen Entwicklung

* Die Verbindung mit anderen
Andere einbeziehen, bewegen und begeistern, |hr persdnlicher sense of mission und die n6-
tige Bodenhaftung; Starken und Uberzeugungen der Gesprachspartner einbeziehen. Impro-
visationsfahigkeit, Durchsetzungskraft und emotionale Kompetenz erweitern.

* Von der Biihne in den Alltag - Praxistransfer
Energie aufbauen und halten; Auszeiten und Selbstiberprifungen; Starken der Intuition;
besonders kritische Situationen meistern, |hre unterschiedlichen Rollen und ihre Auspra-
gungen im Alltag vitaler gestalten.

Sie erleben neue Erfahrungen auf der Bihne des Sprechwerks Hamburg. 2,5 Tage nutzen
Sie unsere Seminarrdume flr eine umfassende Standortbestimmung, Einzel- und Gruppen-
reflexionen, biografische Arbeiten, Transferlbungen/-coaching flr Entwicklungsziele und
-wege in Beruf und Leben.

Sie erhalten eine Vorabfrage, damit wir uns auf Sie und lhre Ziele, Winsche und Fragestel-
lungen einstellen kdnnen. Wir gestatten uns darlber hinaus durch ein Vorabtelefonat abzu-
sichern, ob dieses Seminar lhrem personlichen Bedarf gerecht wird. Es ist uns wichtig,
dass alle Teilnehmer der Zielgruppe entsprechen. Durch die garantierte Absicherung des
Qualitatsniveaus gewinnen Sie die Mdglichkeit, Ihre Ziele optimal zu erreichen.

-15 -



Termine:

29.03.10-01.04.10
07.06.10-10.06.10
18.10.10-21.10.10
29.11.10-02.12.10

Dauer:
4 Tage

Trainingsintensitat:
Bis 6 Teilnehmer: 2 Trainer
7 — 10 Teilnehmer: 3 Trainer

Trainer:
Peter Waschke, Eva-Maria Kerkhoff und Andrea Udl

Preis:
EUR 2.500,00 zzgl. MwSt.

FROMM Management-Seminare oHG
Stadtdeich b

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64
info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de
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Seminar-Ausschreibung FROMM Management-Seminare

EmPOWERmMent

Selbstbewusstseins-Training und positives Selbstmarketing

Sie wollen lhr Licht nicht Ianger unter den Scheffel stellen und von Kunden, Kollegen oder
Vorgesetzten als kompetent und Uberzeugend wahrgenommen werden. Wagen Sie den
Schritt aus dem Hintergrund ins Rampenlicht. Vertreten Sie |hren Standpunkt nach aufsen!

Erkennen Sie in diesem Seminar, welche Fahigkeiten und Potenziale in IThnen stecken. Wer-
den Sie sich |hrer Einmaligkeit und Kompetenz bewusst und bringen Sie sie in Ihrem Berufs-
alltag zur Geltung! Dadurch verbessern Sie lhren Eindruck nach aufden spirbar.

Zielgruppe:
Mitarbeiter, die sich auf der Basis einer persoénlichen Standortbestimmung positionieren und
ihr Selbstbewusstsein starken wollen.

Themenibersicht:

* Mein Ausstrahlungsfaktor: Wie wirke ich auf andere?
Analyse der eigenen Wirkung; Abgleich der Eigen- und Fremdeinschatzung durch Trainer
und Teilnehmer.

* Check-up der eigenen Potenziale
Was sind meine Schéatze — worauf bin ich stolz? Welche Fahigkeiten und Erfahrungen
bringe ich mit? Wie entwickle ich sie zu einer Powerline?

* Erfolg durch Einzigartigkeit — Positives Selbstmarketing
Akzeptieren der eigenen Unvollkommenheiten und Briiche im Lebenslauf; Kultivieren
der Schwachen zu Ecken und Kanten; Erkennen des eigenen Typs und Entwickeln von
.Markenzeichen”.

* Sich selbst behaupten
NEIN sagen ohne Skrupel — Respekt flr den eigenen Standpunkt fordern; sich selbst
und seine ldeen zeigen und dazu stehen.

* Den personlichen Veranderungsprozess gestalten
Die eigene Kreativitat als Unterstitzer gewinnen; MalRnahmenplan zur Erfolgssicherung
im Alltag.

Gemeinsam entwickeln und optimieren wir |hre personlichen Kompetenzen und Potenziale.

Und Sie lernen lhre Verhinderungsstrategien durch entsprechende Motivations- und Hand-
lungsimpulse zu Uberwinden.
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Termine:

22.02.10-23.02.10
23.09.10 - 24.09.10
25.11.10-26.11.10

Dauer:
2 Tage

Trainer:
Georg Kaiser und Jan-Fredo Willms (alternativ)

Preis:
EUR 950,00 zzgl. MWSt.

FROMM Management-Seminare oHG
Stadtdeich b

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64
info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de
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Seminar-Ausschreibung FROMM Management-Seminare

Mein personlicher Konfliktstil

Das eigene Konfliktverhalten erkennen und steuern

Das Wort Konflikt hat fir Sie eine eher negative Bedeutung. Verdrangung oder Vermeidung
liegen oft ndher als die Auseinandersetzung damit. Und wenn es dazu kommt, ziehen Sie
sich in Ihr Schneckenhaus zurilick oder stlrzen sich kopfliber in den Kampf. Das wollen Sie
andern!

Im Seminar analysieren Sie die Ursachen fur lhr Verhalten in Konflikten und lernen Ansatz-
punkte kennen, diese Mechanismen zu steuern. Sie tben, mit Druck und Emotionen umzu-
gehen und trainieren kritische Gesprachssituationen fir Ihren Alltag.

Zielgruppe:

Alle Berufstatigen, die mehr Uber ihr personliches Konfliktverhalten und dessen Wirkung
erfahren wollen, um es zu verandern.

Themenibersicht:

* Einschatzung des personlichen Konfliktverhaltens
Personliche Einstellung zu Konflikten: Wie hoch ist meine Konfliktbereitschaft, wie stark
mein Rlckzugsverhalten ausgepragt? Persdnliche Starken und Schwaéachen in der Kon-
fliktaustragung; Reaktionen, Wirkung auf andere und Lernfelder bewusst wahrnehmen.

* Den personlichen Konfliktstil reflektieren
Innere Mechanismen erkennen (z.B. Antreiber, Glaubensséatze); die personlichen , roten
Knopfe” bewusst wahrnehmen und steuern kénnen.

* Ausbau der personlichen Konfliktfahigkeit
Kommunikationsstdrungen beseitigen: wirksam mit auf3erem Druck umgehen, Abwehr
von personlichen Angriffen; personliche Betroffenheit minimieren, Blockaden Uberwinden,
handlungsfahig bleiben bzw. werden.

* Umgang mit starken Emotionen )
Geflhle von Krankung und Verletzung, Wut und Arger, Resignation oder Hilflosigkeit
bewaltigen.

In diesem Seminar steht der erfahrungsorientierte Prozess und die Entwicklung eines

personlichen Konfliktstils im Vordergrund. Inhaltliche Themenschwerpunkte ergeben sich
aus den Konfliktbeispielen und dem Konfliktverhalten der Teilnehmer.
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Termine:
01.02.10.-03.02.10
28.06.10-30.06.10
27.10.10-29.10.10
06.12.10-08.12.10

Dauer:
3 Tage

Trainer:
Peter Waschke

Preis:
EUR 1.200,00 zzgl. MwSt.

FROMM Management-Seminare oHG
Stadtdeich b

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64
info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de
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Seminar-Ausschreibung FROMM Management-Seminare

Selbst- und Prioritatenmanagement

Wie Sie mit lhren eigenen Zielen umgehen, lhre Priorititen setzen und umsetzen

Die Zeit fUr die wirklich wichtigen Dinge im Leben — kommt sie lhnen in lhrem beruflichen
und privaten Leben aktuell zu kurz? Wollen Sie dafiir mehr Zeit haben? Dann nehmen Sie
sich eine Auszeit flr einen Check-up: Erkennen Sie lhren individuellen Arbeitsstil und entde-
cken Sie die Hebel, die Sie flr konzentriertes und erfolgreiches Umsetzen |hrer Ziele anset-
zen konnen. Nehmen Sie die Dinge wieder mehr selbst in die Hand!

Sie reflektieren |hre Ziele und Werte und lernen, wie Sie flr sich umsetzbare Prioritdten ab-
leiten. Erfahren Sie, wie Sie lhren personlichen Arbeitsstil im Alltag optimieren kénnen, und
zwar so, wie er zu lhnen passt!

Zielgruppe:

Alle Berufstatigen mit hoher Arbeitsbelastung, die ihre Ziele und Prioritdten klar setzen und
ihre Zeit effektiv daflr nutzen wollen.

Themenibersicht:

* Kilare individuelle Ziele und Prioritaten entwickeln
Berufliche und personliche Ziele erkennen und formulieren (was ist mir wichtig?); Koordi-
nation von beruflichen und persdnlichen Zielen, Handlungsspielrdume ausloten und er-
weitern, eindeutige Prioritaten ableiten und Uberprifen.

* Den personlichen Arbeitsstil erkennen und optimieren
Starken und Schwaéachen des eigenen Arbeitsstils herausfinden, die eigenen Fallen, die
"Zeitfresser” im Arbeitsalltag erkennen und minimieren; zielboewusster und kontinuierli-
cher arbeiten; Zeit gewinnen.

* Praktisches Priorititenmanagement organisieren
Aufgaben, Anforderungen und eigene BedUrfnisse im Alltag checken, Wichtiges von
Unwichtigem unterscheiden, ,unnétigen Ballast abwerfen”; Ansatzpunkte zur Optimie-
rung der Arbeitszeitraume und Arbeitsplatzorganisation finden; den Alltag strukturieren
(lernen), planen und checken: Wie organisiere ich was? Freirdume schaffen.

* Prioritaten nach auRen kommunizieren
Die eigenen Prioritdten deutlich nach aufien darstellen; angemessen kommunizieren:
klar “nein” sagen, sich abgrenzen kénnen, wenn es der Aufgabe und Prioritat dienlich
ist, klar und konsequent “ja” sagen kdénnen.
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Im Vorfeld des Seminars sind Sie eingeladen, uns auf einem Fragebogen lhre Ziele und
konkreten Fragestellungen flr das Seminar mitzuteilen. Auf dieser Grundlage werden die
Schwerpunkte im Seminar optimal im Sinne lhrer Ziele und Prioritaten gesetzt.

Termine:

15.04.10-16.04.10
09.09.10-10.09.10
18.11.10-19.11.10

Dauer:
2 Tage

Trainer:
Erik Theurer

Preis:
EUR 950,00 zzgl. MwSt.

FROMM Management-Seminare oHG
Stadtdeich b

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64
info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de
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Seminar-Ausschreibung FROMM Management-Seminare

Abenteuer Kommunikation

Wie Sie lhren Standpunkt wirkungsvoll vertreten

Abenteuer Kommunikation... oder: Wie erreiche ich mein Gegenlber? — Das funktioniert mal
besser, mal schlechter. Bleibt die Frage: Wie kann ich besser damit umgehen, wie meine
Ziele erreichen? In diesem zweitdgigen Seminar gibt es Fragen auf alle lhre Antworten.

Sie reflektieren |hre Verhaltensweisen und erfahren, wie Sie Stolpersteine mit wirkungsvol-
len Tools umgehen oder aus dem Weg raumen. Sie trainieren, wie Sie ein produktives Ge-
sprach gestalten kdnnen — von Beginn bis zum Abschluss. Mit einem Wort, Sie lernen, wie
man einen Dialog flhrt, anstatt (vor-)gefihrt zu werden.

Zielgruppe:

Alle Berufstatigen, die sich Souveranitat und Durchsetzungskraft in lhrer Kommunikation
wulnschen.

Themenibersicht:

* Das Abenteuer beginnt: Ich packe meine Ausriistung ein
Erkennen des personlichen Kommunikationsstils; die eigene Grundausriistung: Potenzia-
le entdecken flr den zukUnftigen Stil; Video ab: Beispiele, wie Einstellungen und unter-
schiedliche Welten der Gesprachspartner den Gesprachsverlauf bestimmen; Wahr-
nehmungen: der Elefant ist lila, oder? Was alles ablauft im Aufeinandertreffen zwei un-
terschiedlicher Menschen; Garanten fir sicheres Auftreten: Stimme, Haltung, Blickkon-
takt, klare Sprache, den richtigen Ton treffen

* Sich auf den Weg machen
Kommunikation ist Spannung pur — auf das Abenteuer einlassen: Das Ziel ist klar, Ent-
wicklung von Ziel, Argumenten und Standpunkten; die unterschiedlichen Phasen eines
Gesprachs: Vorbereitung, Einstieg, Austausch; Fragen statt sagen: wer fragt, der fihrt;
Zuhoren als Voraussetzung flr einen Dialog; ICH-Botschaften.

* Unvorhergesehenes passiert
Umgehen mit Emotionen und Einwanden; lassen Sie uns doch sachlich bleiben, die Sa-
che mit der Beziehung: Trennen von Sach- und Beziehungsebene, nicht alles persdnlich
nehmen; sich abgrenzen und positionieren kénnen; wirkungsvolle Reaktionen und Aktio-
nen Uben.

* Ans Ziel kommen
Den Abschluss nicht verpassen: Regeln fir diese Phase; Ziel und Ergebnis stimmen
nicht immer Uberein: Kompromisse finden; haben beide das Gleiche verstanden: tragfa-
hige Vereinbarungen.
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Viele lebendige Ubungen aus dem Alltag pragen dieses lebhafte Seminar. Erleben Sie sich
selbst im Gesprach, lhre Starken und Schwachen, gewinnen Sie an Souveranitat und Ge-
lassenheit.

Termine:
19.04.10-20.04.10
21.10.10-22.10.10

Dauer:
2 Tage

Trainer:
Jan-Fredo Willms

Preis:
EUR 950,00 zzgl. MwSt.

FROMM Management-Seminare oHG
Stadtdeich b

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64
info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de
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Seminar-Ausschreibung FROMM Management-Seminare

In schwierigen Gesprachen zum Durchbruch
kommen

Wie Sie in kritischen Gesprachssituationen lhre Position vertreten und tragfahige
Lésungen erzielen

Unangenehme oder kritische Gesprache kosten schon im Vorfeld viel Energie. Sie belasten
emotional und I6sen Unsicherheiten aus.

In diesem Seminar lernen Sie, verschiedene schwierige Gesprachssituationen und Verhal-
tensweisen von Gesprachspartnern einzuschatzen und mit ihnen umzugehen. Daraus ge-
winnen Sie Sicherheit und Souveranitat. Sie erfahren, wie Sie solche Gesprache steuern und
zu einem tragfahigen Ergebnis fihren. Sie erarbeiten sich Handwerkszeug, Lésungsansatze
und neue Handlungsoptionen.

Zielgruppe:

Alle Berufstatigen, die ihre Gesprachsfihrungskompetenz und ihr Einschatzungsvermagen
von Gesprachspartnern in der internen und externen Kommunikation optimieren wollen. Sie
bringen fir dieses Seminar grundlegendes Kommunikations-Know-how mit.

Themenibersicht:

*  Kommunikations-Kompetenz in Gesprachen nutzen
Uberwindung eigener Blockaden; Sichtweisen der Gesprachspartner erkennen und in die
eigene Gesprachsstrategie integrieren; Wechselwirkungen zwischen eigenem und
fremdem Verhalten erkennen; den eigenen Standpunkt klar vertreten: in der Sache hart
und moderat im Ton sein.

* Gesprache steuern: Das Ruder in der Hand behalten
Vorbereitung von vielschichtigen Gesprachen: die personliche Zielorientierung und Uber-
zeugungskraft; die Motive, Ziele und Interessen des Gesprachspartners erkunden und
einschéatzen: aktiv zuhdren, wirklich verstehen, was dem anderen wichtig ist, ziel- und
I6sungsorientierte Fragen stellen; Interessen und Motive erkennen und einbeziehen;
Umgang mit Einwanden und Killerphrasen; Balance zwischen Nachgeben und Durchset-
zen finden; zu realistischen und von allen Seiten getragenen Vereinbarungen kommen:
Losungsmaoglichkeiten entwickeln; den roten Faden halten.
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*  Wenn die Wellen hochschlagen: Umgehen mit schwierigen Gesprachspartnern

und -situationen

Unterschiedliche Personlichkeitstypen und Verhaltensweisen erkennen, einschatzen
und im Gesprach produktiv mit ihnen umgehen, beeinflussen und nicht manipulieren;
Widerstanden und Blockaden wirksam begegnen; heikle Gesprachssituationen l6sen:

emotional geladene Gesprachssituationen versachlichen, verfahrene Situationen klaren

und zur Lésung hin steuern.

Sie erfahren Strategien, Feedback und konkrete Handlungsansatze fir schwierige und

komplexe Gesprachssituationen in der Alltagspraxis. Diese werden in Ubungen, Fallbespre-
chungen, Expertenrunden, Aufstellungen, Strategiegesprachen, Gruppenarbeiten und Einzel-

reflexionen entwickelt.

Im Vorfeld des Seminars sind Sie eingeladen, uns auf einem Fragebogen lhre Ziele und

konkreten Fragestellungen flir das Seminar mitzuteilen. Sie geben uns damit die Grundlage,

die thematischen Schwerpunkte an lhrem Bedarf zu orientieren.

Termine:
31.05.10-02.06.10
08.11.10-10.11.10

Dauer:
3 Tage

Trainer:
Xenia von Moreau

Preis:
EUR 1.200,00 zzgl. MwSt.

FROMM Management-Seminare oHG
Stadtdeich 5

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64
info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de
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Seminar-Ausschreibung FROMM Management-Seminare

Souveran in komplexen Verhandlungen

Optimieren Sie Strategien und Taktiken in lhrer Verhandlungskompetenz

Sie erleben Sackgassen in Verhandlungen, zu starke Interessengegenséatze, verhartete
Positionen und stellen sich die Frage: ,, Wie halte ich zu welchem Zeitpunkt meine Position?
Wie und wann komme ich meinem Gegeniiber entgegen? Welche Strategien sind maglich,
um ein gutes Resultat zu erreichen?”

Sie Uberprifen lhren Verhandlungsstil und erweitern |hr strategisches und taktisches Re-
pertoire fur die Verhandlungsfihrung. Sie analysieren Verhandlungsstdrungen, erkennen
frihzeitig kontraproduktive Entwicklungen oder Fallen und finden konstruktive Losungen.

Zielgruppe:

Verhandlungsfihrer, Projektleiter und Flhrungskrafte, die inr Verhandlungsrepertoire mit
internen und externen Partnern erweitern wollen. Sie haben Verhandlungserfahrungen und
verfligen Uber das grundlegende Kommunikations-Know-how.

Themenibersicht:

* Die Eckpfeiler produktiven Verhandelns
Interessen, Motive, objektive Kriterien, Mensch und Problem voneinander trennen; das
Harvard-Konzept® als wichtige Quelle; Positions- und Machtkampfe durchkreuzen.

* Anforderungen an den professionellen Verhandler
Bewusstheit Gber den persdnlichen Verhandlungsstil; die Wirkung personlicher Fahigkei-
ten und Einstellungen; forderliche Starken und hinderliche Schwéachen — die personlichen
Ressourcen optimieren; in der Sache hart sein ohne Angriff auf die Personlichkeit; As-
pekte nonverbaler Kommunikation; Umgehen mit Stress in Verhandlungen.

* Verhandlungspartner einschatzen - Umgehen mit unterschiedlichen
Personlichkeiten
Unterschiedliche Verhandlungs-“Typen” erkennen und ihnen souveran begegnen;
Abwehr unfairer Gesprachs- und Verhandlungspraktiken; mit starkeren, machtvollen
und verbissenen Verhandlungspartnern umgehen.

* Strategien und Taktiken
Die Schllsselpunkte der personlichen Strategie; viele Wege fiihren nach Rom: Wahimaog-
lichkeiten entwickeln; Uberwinden schwieriger und verfahrener Situationen; die mdglichen
Strategien und Taktiken Ihrer Verhandlungspartner einschatzen: Fallen, Tricks, Finessen
und Manover, jeweils erfolgreiche Gegenstrategien entwickeln; emotional im Gleichgewicht
bleiben: Tricks und Provokationen strategisch beantworten.
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* Die Steuerungsmoglichkeiten im Verhandlungsprozess
Die methodische Vorbereitung; die psychologischen Komponenten: Vertrauen und Be-

ziehung aufbauen; die persdnlichen Steuerungsmaoglichkeiten erweitern; Zwischenfazits
und Teilergebnisse; Uberzeugungseffekte nutzen; auf Interessen konzentrieren; Interes-
senkonflikte mit neutralen Beurteilungskriterien |dsen; Spielrdume erkennen und im Sin-

ne des Ziels nutzen; die Abschlussphase einer Verhandlung: Fehler und Maoglichkeiten.

Sie trainieren anhand konkreter Verhandlungsszenarien. In komplexen Verhandlungssituatio-

nen erhohen Sie lhre mentale und soziale Kompetenz.

Im Vorfeld des Seminars sind Sie eingeladen, uns auf einem Fragebogen lhre Ziele und kon-
kreten Fragestellungen flr das Seminar mitzuteilen. Sie geben uns damit die Grundlage, die

thematischen Schwerpunkte an lhrem Bedarf zu orientieren.

Termine:

21.04.10-23.04.10
13.09.10-15.09.10
29.11.10-01.12.10

Dauer:
3 Tage

Trainer:
Georg Kaiser

Preis:
EUR 1.200,00 zzgl. MwSt.

FROMM Management-Seminare oHG
Stadtdeich b

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64
info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de
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Seminar-Ausschreibung FROMM Management-Seminare

Rhetorik im Beruf

Selbstsicher und iiberzeugend auftreten

Erfolgreiches rhetorisches Auftreten ist ein Zusammenspiel von sprachlichen Fertigkeiten,
fachkompetenter Argumentation und gelungener persénlicher Darstellungsweise. Deshalb
stehen neben den grundlegenden rhetorischen Techniken |hr individueller Redestil, |hr Stan-
ding und lhre Lernziele im Mittelpunkt des Seminars.

Erhohen Sie Ihre Selbstsicherheit, Lebendigkeit und Uberzeugungskraft! Schaffen Sie sich
einen sicheren Boden durch optimale Vorbereitung und gezielten Umgang mit Aufregung und
Lampenfieber. Im Seminar Uben Sie in verschiedenen praktischen Situationen, wie Sie |lhre
individuelle Art sowie lhre Starken und Potenziale wirkungsvoll einsetzen.

Zielgruppe:

Alle Berufstatigen, die ihre Sicherheit und ihr rhetorisches Standing in Rede- und Gesprachs-
situationen optimieren mochten.

Themenibersicht:

* Der souverane Auftritt
Sich bewusst ins Licht der Aufmerksamkeit stellen; den persdnlichen Stil weiterentwickeln
in Stimme, Sprechweise und Koérpersprache; Umgehen mit Aufregung und Lampenfieber.

* Die eigene Wirkung steuern
Abgleich von Selbst- und Fremdeinschatzung; Selbstbeobachtung und Steuerung des
eigenen Sprechens.

* Rhetorisches Handwerkszeug anwenden
Stimme und Sprechweise variieren: Tempo, Lautstarke, Betonung; auf den Punkt kom-
men durch Ubersichtlichen Satzbau; anschaulicher Ausdruck und klare Formulierungen.

¢ Uberzeugende Information und Argumentation
Nachvollziehbare Argumentationsstruktur; Einleitung und Schluss als Wirkungsmittel
einsetzen; den roten Faden finden und behalten.

* Der Dialog mit den Zuhoérern gestalten
Gezielte Einbindung der Zuhorer/Gesprachspartner: Kontakt herstellen; Zielgruppen-
orientierung, die Lust am Zuhdren wecken; geschickter Umgang mit Fragen und
Einwanden in Vortrag und Gespréach.
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Sie lernen, wie Sie Inhalte und Fakten persdnlich und gleichzeitig zugeschnitten auf die
Interessen lhrer Zielgruppe zu Gbermitteln. lhr individueller Stil und lhre persénliche Art
stehen im Mittelpunkt dieses Seminars. lhre Fahigkeiten zur Selbstbeobachtung werden
gestarkt, damit Sie selbst lhre Wirkung steuern lernen.

Termine:

25.01.10-27.01.10
01.03.10-03.03.10
28.04.10-30.04.10
05.07.10-07.07.10
30.08.10-01.09.10
27.09.10-29.09.10
01.11.10-03.11.10
08.12.10-10.12.10

Dauer:
3 Tage

Trainer:
Eva-Maria Kerkhoff oder Andrea Udl (alternativ)

Preis:
EUR 1050,00 zzgl. MwSt.

FROMM Management-Seminare oHG
Stadtdeich b

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64
info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de
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Seminar-Ausschreibung FROMM Management-Seminare

Mit der Stimme uberzeugen

Entdecken Sie die Kraft lhrer Stimme

Erleben Sie, dass lhre Stimme in schwierigen Situationen brichiger wird? Sind Sie beein-
druckt von Menschen, die ausdrucksstark sprechen?

In der Stimme kann eine Kraft liegen, die weit mehr Gberzeugt als blofse Fakten es vermaogen.
Denn wer stimmlich sicher und fest wirkt, wer seine Stimme bewusst einsetzt, der beein-
druckt und fesselt seine Zuhdrer — und Uberzeugt damit. Ein erster Schritt fir klangvolles
Sprechen ist eine optimale Kérperhaltung und die richtige Atmung. Sie lernen in diesem Semi-
nar auch, wie Sie lhre Stimme in emotional brisanten Situationen im Griff behalten und dadurch
noch souveraner auf |hr Gegeniber wirken.

Zielgruppe:

Alle Berufstatigen, die mit ihrer Stimme einen Uberzeugenden und souveranen Auftritt erzie-
len wollen: in Meetings, Problem- und Projektgesprachen, Prasentationen, Reden und Vor-
tragen.

Themenibersicht:

* Atemtechnik - die Basis der Stimme
Souverdanes Sprechen durch einen natirlichen Atemfluss; die Stimme in emotional bri-
santen Situationen im Griff haben.

e Korperliche Prasenz und Stimme
Optimale Kdrperhaltung und Kérperspannung fir klangvolles Sprechen; Tragfahigkeit,
Volumen und Resonanz der Stimme; Anpassung der Lautstarke an verschiedene Raum-
und Publikumsgrofien; authentisches VerknlUpfen mit der individuellen Kérpersprache.

* Ausdruckskraft der Stimme: den richtigen Ton treffen
Pragnantes Artikulieren, Struktur und Prazision im Ausdruck; Lebendigkeit durch eine
abwechslungsreiche Modulation; Akzente setzen durch Dynamik und Rhythmus, Pau-
sentechnik.

* Eigen- und Fremdwahrnehmung

Bewusstes Wahrnehmen der eigenen Stimme, Sprechweise und Kdrperhaltung; Selbst-
und Fremdbildabgleich.
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Investieren Sie zwei Tage, um die Wirkung lhrer Stimme fUhlbar zu steigern. Neben grundle-
genden Techniken stehen eine Vielzahl von unterschiedlichsten Ubungen und konkrete Situ-
ationen im Mittelpunkt. Sie analysieren zusammen mit der Trainerin |hre Stimme und erar-
beiten sich Wege zur Starkung lhrer eigenen Stimm-Personlichkeit.

Termine:
25.03.10-26.03.10
04.11.10-05.11.10

Dauer:
2 Tage

Trainer:
Eva-Maria Kerkhoff oder Anne Kuhl (alternativ)

Preis:
EUR 850,00 zzgl. MwSt.

FROMM Management-Seminare oHG
Stadtdeich b

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64
info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de
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Seminar-Ausschreibung FROMM Management-Seminare

Wirkungsvoll prasentieren

Wie Sie lhre Zuhorer fir lhre Ziele, lhr Produkt oder lhre Ideen gewinnen

Finf Faktoren sind entscheidend fir den Erfolg |hrer Prasentation: eine klare Zielset-
zung, lebendige Zielgruppenorientierung, ein logischer und Uberzeugender Aufbau der
Inhalte, sinnvoller Einsatz von professioneller Visualisierung und schliefldlich souveranes
personliches Auftreten.

In diesem Seminar optimieren Sie lhre Fahigkeiten und Fertigkeiten hin zu noch wirkungs-
volleren Prasentationen. Sie finden lhre individuellen Starken und Potenziale fir die optima-
le Gestaltung lhrer Préasentation heraus und Uben diese an eigenen praktischen Beispielen.
Sichern Sie sich |hren Erfolg durch eine systematische Vorbereitung und eine gelungene
Durchflhrung im Dialog mit |hren Zuhorern!

Zielgruppe:

Alle Berufstatigen, die in internen Meetings oder bei Kunden Prasentationen halten und
deren Wirkung und Uberzeugungskraft ausbauen mochten.

Themenibersicht:

e Zielorientierte Vorbereitung einer Prasentation
Klare Zielsetzung, systematische Zielgruppenanalyse, Auswahl der relevanten Schlissel-
Themen und Inhalte, Auswahl von Visualisierung, Gestaltung von Handout und Stich-
wortmanuskript.

* Uberzeugende Struktur und Dramaturgie
Schlissiger Aufbau der Prasentation, Gewichtung und Dramaturgie der Informationen
und Argumente; Mit interessantem Einstieg und pragnantem Abschluss punkten.

* Professionell und wirksam visualisieren
Madglichkeiten von Visualisierung; Ansprechende Gestaltung und Handhabung von Po-
werpointprasentationen mit Beamer, Professionell mit Flipchart prasentieren; Umgang
mit dem Medium bei gleichzeitiger Wahrnehmung der Zuhorer.

* Mit personlichem Auftreten gewinnen
Sicherheit ausstrahlen und dabei Kérpersprache, Stimme und Sprechweise authentisch
einsetzen; Inhalte pragnant und wirkungsvoll auf den Punkt bringen; Feedback und Op-
timierungshinweise zum individuellen Ausdruck, zur Rhetorik und Uberzeugungskraft.

* Prasentieren im Dialog mit der Zielgruppe
Zuhorer gezielt ansprechen und einbeziehen, souveran mit Zwischenfragen und Einwan-
den umgehen.
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* Praxisprasentationen mit Feedback und individuellen Tipps

Sie arbeiten im Seminar mit eigenen Prasentationsthemen und -materialien und optimieren
Ilhre Vorgehensweise, die Darstellung und lhr Prasentationsverhalten mit Hilfe von
Gruppen-, Trainer- und Videofeedback. Damit entwickeln Sie |hre Prasentationskompetenz
mit maximalem Praxisbezug weiter.

Im Vorfeld des Seminars sind Sie eingeladen, uns auf einem Fragebogen lhre Ziele und
konkreten Fragestellungen flir das Seminar mitzuteilen. Sie geben uns damit die Grundlage,
die thematischen Schwerpunkte an lhrem Bedarf zu orientieren.

Termine:

26.04.10-27.04.10
06.09.10-07.09.10
06.12.10-07.12.10

Dauer:
2 Tage

Trainer:
Erik Theurer

Preis:
EUR 950,00 zzgl. MwSt.

FROMM Management-Seminare oHG
Stadtdeich b

20097 Hamburg

Telefon 040-303764-4

Fax 040-303764-64
info@fromm-seminare.de
www.fromm-seminare.de
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Seminaranmeldung oo Fro mm

bitte per Post oder Fax

Fromm Management-Seminare Fax 040-30 37 64-64
Stadtdeich 5
20097 Hamburg

Anmeldung Bitte behalten Sie eine Kopie
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