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Fromm Managementseminare & -beratung KG 
Allgemeine Geschäftsbedingungen für die offenen Seminare 
 
 
Anmeldung 
Die Anmeldung muss schriftlich erfolgen. Wählen Sie hierzu bitte unser vorbereitetes 
Formular unter www.fromm-seminare.de. Sollte Ihnen der Zugang zu dem Online-Formular 
nicht möglich sein, schicken Sie uns eine E-Mail an info@fromm-seminare.de oder senden 
Sie unser Fax-Formular an 040-303764-64. 
 
Die Reservierung eines Seminarplatzes ist nicht verbindlich. Erst nach Erhalt der Anmeldung 
wird die Teilnahme im Rahmen des verfügbaren Platzes fest gebucht. Sie erhalten von uns 
unverzüglich eine schriftliche Anmeldebestätigung mit Rechnung. Die Rechnung muss bis 
Seminarbeginn beglichen sein. 
 
 
Seminarkosten 
Der Seminarpreis schließt die Kosten für das Seminar inklusive der Seminarunterlagen 
sowie Mittagessen, Snacks und Getränke ein. 
 
 
Ersatzteilnehmer 
Sie können jederzeit einen Ersatzteilnehmer benennen, wenn der angemeldete Teilnehmer 
verhindert ist. Ihnen entstehen keine zusätzlichen Kosten. Durch unsere Anmelde-
bestätigung kommt ersatzweise ein Vertrag über die Seminarteilnahme zustande. 
 
 
Umbuchung 
Bei einer Umbuchung entstehen Ihnen nach Fristen gestaffelt folgende Kosten: 
 
• Umbuchungen bis 2 Monate vor Seminarbeginn: kostenlos 

 
• Umbuchungen zwischen 2 Monaten bis 3 Wochen vor Seminarbeginn: EUR 100,-  

 
• Umbuchungen zwischen 3 Wochen und 1 Tag vor Seminarbeginn: 75 % des 

Seminarpreises. In diesem Fall werden 25 % der bezahlten Umbuchungskosten 
angerechnet, wenn innerhalb eines Jahres nach Seminarbeginn ein anderes offenes 
Seminar aus unserem Leistungsangebot gebucht wird. 
 

Alle genannten Preise und Gebühren verstehen sich zuzüglich gesetzlicher Mehrwertsteuer. 
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Stornierung 

Bei einer Stornierung entstehen Ihnen nach Fristen gestaffelt folgende Kosten. 
 
• Stornierungen bis 2 Monate vor Seminarbeginn: kostenlos  

 
• Stornierungen zwischen 2 Monaten und 3 Wochen vor Seminarbeginn: 20 % des 

Seminarpreises  
 

• Stornierungen zwischen 3 Wochen und 1 Tag vor Seminarbeginn: 75 % des 
Seminarpreises 
 

• bei Nichterscheinen ohne fristgerechte Absage: voller Seminarpreis. 
 
25 % der bezahlten Stornokosten werden angerechnet, wenn innerhalb eines Jahres nach 
Seminarbeginn ein anderes offenes Seminar aus unserem Leistungsangebot gebucht wird. 
 
Alle genannten Preise und Gebühren verstehen sich zuzüglich gesetzlicher Mehrwertsteuer. 
 
 
Rücktrittsvorbehalt 
Wir sind berechtigt, das Seminar spätestens 2 Wochen vor Seminarbeginn abzusagen, 
wenn die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird oder sich sonstige für die Seminardurch-
führung wesentliche Bedingungen geändert haben. 
 
Bereits bezahlte Seminargebühren werden in diesen Fällen unverzüglich zurückerstattet. 
Darüber hinausgehende Ansprüche, insbesondere Schadenersatzansprüche, können von 
uns nicht akzeptiert werden. 
 
 
Widerrufsrecht 
Wenn Sie Verbraucher i.S.d. § 13 BGB sind, d.h. wenn Sie nicht Firmenkunde sind, sondern 
Privatperson, haben Sie das Recht, gem. §§ 312 und 355 BGB Ihre über Internet getätigte 
Anmeldung innerhalb von 2 Wochen ohne Angabe von Gründen in Textform (Brief, Fax, 
Email) zu widerrufen. Die Frist beginnt mit Erhalt der Anmeldebestätigung. Das 
Widerrufsrecht erlischt, wenn Fromm Management- Seminare mit der Ausführung der 
Dienstleistung mit ausdrücklicher Zustimmung des Verbrauchers vor Ende der 
Widerrufsfrist begonnen hat.  
Der Widerruf ist zu richten an: Fromm Managementseminare & -beratung KG, Stadtdeich 5, 
20097 Hamburg, Fax 040-303764-64, info@fromm-seminare.de 
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Datenschutz/Datenspeicherung 
Hinweis nach § 33 BDSG: Die Speicherung und Verarbeitung der Kundendaten erfolgt unter 
strikter Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes durch Fromm Management- 
seminare & -beratung KG. Die Kundendaten werden zu Abwicklungs-, Abrechnungs- und 
Werbezwecken in Form von Ihrem Namen, dem Namen Ihres Unternehmens, Ihrer 
Postanschrift oder der Ihres Unternehmens, Ihrer Telefonnummer sowie Ihrer E-Mail-
Adresse gespeichert. Ihre Daten werden nur für eigene Zwecke genutzt und nicht an Dritte 
weitergegeben. Sie können der Verwendung Ihrer Daten für Werbezwecke widersprechen. 
Teilen Sie uns dies bitte schriftlich unter Angabe des Werbemittels und Ihrer Anschrift an 
Fromm Managementseminare & -beratung KG, Stadtdeich 5, 20097 Hamburg,  
Fax 040-303764-64, info@fromm-seminare.de mit. 
 
 
Anschriftenänderung 
Bitte teilen Sie uns Adressänderungen oder sonstige Fehler in der Anschrift mit. Nur so 
können wir unsere Datenbank ständig aktualisieren.  
 
 
 
Wichtige Informationen für Ihren Seminarbesuch 
 
 
Seminarzeiten 
1. Tag von 10.00 bis 18.00 Uhr 
2. bis 4. Tag von 9.00 bis 17.00 Uhr 
 
 
Seminarort 
Stadtdeich 5, 20097 Hamburg 
 
 
Anreise 
Unter www.fromm-seminare.de finden Sie unsere aktuelle Anfahrtsbeschreibung. 
 
 
Einladung 
Zwei Wochen vor Seminarbeginn erhalten alle Teilnehmer eine persönliche Einladung mit 
Informationen zu den Seminarinhalten. 
 
 
Übernachtung 

Gerne empfehlen wir Ihnen angenehme Hotels in unserer Nähe. Bitte sprechen Sie uns an.  
 
 
 


